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1. Uvod

Dne 23.11.2012 byla schvalena finan¢ni podpora z vefejnych prostiedkd na
realizaci projektu DRUHA SANCE pro nezaméstnané ve véku nad 50 let,
CZ.1.04/5.1.01/77.00356, ktery se zacal realizovat dne 1.12.2012.

Smyslem projektu je snaha zvysSit zaméstnatelnost osob ve véku nad 50 let.
Inspiraci jsou jednak zkuSenosti mezinarodniho partnera z Velké Britanie, které
budou transformovany na podminky okresu Most, jednak zkuSenosti projektového
partnerstvi. Projekt je zaméfen na Mésto Mezibofi a Litvinov, kde se jiz nékolik let
zvySuje vékovy primér obyvatel, coz m& vyrazny dopad na lokélni trh préce.
Pfedevsim Mésto Mezibofi postupné "starne" a pracovnich pfilezitosti pro ob¢any ve
véku nad 50 let spiSe ubyva. Ve spolecnosti a u cilové skupiny samotné tak previada
pesimismus ohledné hledani prace ve vyssim véku.

Tento dokument reflektuje kliCovou aktivitu projektu €. 03, kde v ramci €innosti
Konzultaéni skupiny 50 + ma byt subdodavatelsky vypracovana tato Hodnotici
studie.
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Kolektiv autoru, Litvinovska vzdélavaci spole€nost s.r.0. © 2014
2. Pfedmluva

Hierarchie hodnot a cild se méni v prubéhu vyvoje osobnosti — s vékem.
Zmény hodnotovych orientaci mohou mit vliv na osobni pohodu a Zivotni spokojenost
Clovéka. V predkladané studii nads bude zajimat zejména tzv. stfedni vék
(http://en.wikipedia.org/wiki/Middle_age). Podle Collins English Dictionary , Oxford
English Dictionary, a dalSich autorit se jedna o obdobi mezi 40. az 60. rokem véku.
Podobné u Vaclava Pfihody, ktery nazyva involuci, stfednim vékem 45. az 60 rok
véku a s malymi odchylkami u dalSich autord (Machalova, M.: Psycholégia vo
vzdelavani dospelych.Bratilava, 2006; Vagnerova,M.:Vyvojova psychologie
ll.Praha,Karolinum 2007; Rigan, P.: Cesta Zivotem, Praha, Portdl 2006;
Langmeier,J.,KrejCifova, D.. Vyvojova psychologie, Praha, Grada 2006;
Kuric.,J.:Vyvojovéa psychologie Il.Karolinum,2007.)

Podstatné je, Ze byl pfekroCen vrchol télesné vykonnosti, zhorSuji se zakladni
smyslové funkce — tedy zrak a sluch. Vedle negativnich zmén vSak pfichazeji i
pozitivni: vétsi promyslenost pracovniho a mysSlenkového vykonu, nahromadéni
zna¢ného mnoZstvi Zivotnich a vétSinou i profesnich zkuSenosti. Psychické zmény
jsou ovlivnény nejen vékem, ale i dédicnymi dispozicemi, pfedchozim vyvojem a
zranim, vzdélanim, celkovym zdravim, stabilitou a pozitivnim ladénim. Dokonce i v
tomto véku lze pozorovat narust intelektovych schopnosti u lidi, ktefi jsou nuceni
a/nebo chtéji ucit se a drzet krok s vyvojem. Probiha nepatrny pokles intelektové
kapacity, méné vykonna je kratkodoba pamét a potazmo i mechanické uceni.
Naucené zpusoby feSeni standardnich situaci zlstavaji a mohou se rozvijet, pribyva
efektivnéjSi zpusob analyzy situace a hledani alternativ feSeni (diky vétSim
zkuSenostem). Psychicka odolnost a trpélivost, klid a pohoda je vysledkem snahy o
mensi emocionalni zatéz. Vlivem ztrat (m. j. zaméstnani), specifickych zatézi (napf.
vSeobecny Upadek respektu ke starSim lidem) ¢&i novych pozadavkd (v dusledku
zmén spolecensko-ekonomické situace) se mize emocni ladéni zhorsit.

V pracovni sféfe se v obdobi stfedniho véku predpoklada, Ze nastane
vrcholna faze profesni kariéry. Bohuzel ne vzdy se v Zivoté ¢lovéku podafi vSechno,
jak by si pral. Ztrata zaméstnani, pocitovana spoleCenska degradace, snizovani
davéry ve své sily a schopnosti a dalSi pfiznaky krize stfedniho véku muze pfivolat
pocity prazdnoty, nejistoty, pochybnosti 0 spravnosti a smyslu své Zivotni cesty.
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Od obdobi stfedniho véku kazdy ocCekaval, Ze to bude stadium nejvySSi
produktivity tvofivych €innosti, které pfinese narust autority a tim i sebevédomi a
ctizadostivosti. Pro nékoho se tyto ideje realizuji, ale pro ty, ktefi ztrati zaméstnani v
obdobi kolem padesatého roku véku, jsou zdrojem frustraci.

Rozvoj spole¢nosti si vynutil celoZivotni vzdélavani. Lidé ve stfednim véku
maji sklon ke konzervativnimu pfistupu k Zivotnim udalostem obecné, sniZuje se
jejich flexibilita a kreativni styl mysleni. Vyvstava potfeba umét pracovat s prostiedky
komunikaénich a informacnich technologii, vyrovnavat se s konkurenci, naucit se
finanéni gramotnosti ke zvladnuti nastrah pfiliS rozvolnéného trhu.

Je tedy cesta k Zivotni spokojenosti. Zalezi na tom, jak ¢lovék vnima své
postaveni v kontextu kultury a hodnotovych systém, ve kterych Zije a to ve vztahu k
jeho osobnim cilim, o¢ekavanim, zajmam a Zivotnimu stylu.

2.1. Nezameéstnanost

Nezameéstnanost je obecné povazovana za jeden z privodnich jeva fungovani
spole€enskych systémda, zalozenych na trzni ekonomice. Soucasné je to jev, ktery
ma vliv na hospodafskou situaci statu, na celkovou spole€enskou situaci, atmosféru,
naladu ve spolecnosti. Kromé toho ale podstatné ovliviiuje individualni osudy
predevsim téch lidi, ktefi chtéji pracovat.

Ztrata zaméstnani, anebo strach z této ztraty je zdrojem frustraci s vaznym
dopadem na psychiku i télesné zdravi Clovéka. Jestlize je clovék dlouhodobé
nezameéstnany, ztraci jedno z nejsilngjSich pojitek s realitou, zacne mit pochybnosti o
vlastnich schopnostech, je nejisty, ma strach z budoucnosti. Daleko silnéji to pocituji
lidé po padesatce, ktefi tusi, Ze jsou povazovani za neperspektivni. Prace je pro né
dilezitou podminkou jejich dustojné existence, protoze pfindsi nejen materialni
uzitek, ale také pocit seberealizace, spoleCenské uziteCnosti, umoznuje clovéku
vstupovat do fady socialnich vztahu, uspokojuje jeho potfeby ctizadosti,
sebeuplatnéni a sebeulcty. Nedobrovolny odchod ze zaméstnani a marné hledani
noveého pracovniho uplatnéni je pro lidi traumatizujici.
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B. Buchtova provedla kvalitativni obsahovou analyzu vypovédi
nezaméstnanych lidi (Buchtova, B.: Vyvoj a analyza psychologickych vyzkuma
nezaméstnanosti. Ceskoslovenska psychologie, 2,1994 ro&.XXXVIII, s.119 - 130;
Buchtova, B. : K psychologické dimenzi nezaméstnanosti. Brno, FF MU1992. 128 s.)
a zjistila:

1. ProZivani ztraty prace je pro vétSinu lidi extrémni emocionalni zatézi. Hlavni
pfi€inou jejich duSevniho stradani je strach z toho, co bude dal. To provokuje
Uzkostné stavy a stalou sebeanalyzu. K tomu je mozné dodat, Ze dlouhodoba
ztrata zameéstnani spojend s marnym hledanim prace postihuje ve svych
dusledcich celou psychiku &lovéka, zejména jeho intelektovou, citovou i volni
oblast.

2. Zvladani situace ztraty prace je individualni a je podminéno odolnosti
konkrétniho c¢&lovéka vaci psychické zatézi obecné, vékem, pohlavim,
dosazenou kvalifikaci, profesnimi zkuSenostmi Clovéka, pfedchozi profesni
pruznosti nebo strnulosti. V Gvahu pfichazeji i dalsi faktory, jako napf. financni
moznosti nezaméstnaného, socialni opory, vztahy mezi partnery a prateli.

3. ZhorSeni zdravotniho stavu nezaméstnanych (neurotické potize, neklid
zvySena Unavnost, zazivaci problémy apod.) U dlouhodobé nezaméstnanych
a starSich nez padesat let je vyskyt psychosomatickych poruch ¢astéjsi.

4. Negativni dasledky opakovaného nedspéchu najit si praci pro osobni Zivot,
uplatnéni. Maji pocit bezmoci, vyfazeni ze spole¢nosti. Opétovany neuspéch
v hledani pracovniho mista posiluje stres z finan&niho napéti, ztraci se zivotni
orientace. To plati zejména u lidi, ktefi se orientovali vyrazné na trh prace a
nesporné i pro nezameéstnané ve véku nad padesat let. Ztratili pidu pod
nohama, smysl Zivota, sebelctu. Nékdy i domov.

5. Prokazatelny ochranny vliv socialni opory. VétSina nezaméstnanych uvadi, ze
je to zejména rodina, partner, déti a vubec pfibuzni, ktefi jim pomahaji
prekondvat obtizné Zivotni situace. Pak jsou to pratelé a kamaradi, nejblizsi
lidé v socialnich sitich v obecném slova smyslu.

6. Negativni vliv nezaméstnaného jedince na rodinu. Dochazi ke zméné
osobnich vztahu, v postaveni a statusu nezaméstnaného v roding, ke zménam
distribuci doméacich praci. ZvySovani nezaméstnanosti muze byt prekazkou v
emancipaci dospivajicich, pokud je v rodiné jeden nebo oba rodice
nezameéstnani, popfipadé kdyz absolventi Skol marné hledaji praci.
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7. Nezaméstnanost je pro mnohé jedince zrarujici zkuSenosti. Pocit osobniho
neuspéchu pretrvava, sili pochybnosti o vlastnich schopnostech. Marna
snaha padesatiletych a starSich ziskat praci u zaméstnavatelu, ktefi jim davaji
najevo, Ze jsou pfiliS stafi, neperspektivni a malo vykonni, posiluje u
nezameéstnanych pocity zbyte€nosti.

8. Regiondlni a podnikova nepfipravenost na fenomén nezaméstnanosti.
Buchtova mimo jiné zjistila, Ze téméfr polovina respondentl pfiznavala
neduvéru v pomoc Ufadu prace.

9. Absence propracovaného systému preventivnich a terapeutickych opatfeni na
arovni statnich instituci. Finanéni podpora v nezaméstnanosti, popf. socialni
davky nezabrani psychosocialni dusledkam ztraty prace. Ani vytvafeni
umeélych pracovnich pfilezitosti nedava lidem pracovni jistotu. Financni
prostfedky pomohou, informace poslouzi, ale pro zachovani sebelcty je
dalezitd emocni podpora. Ztrata prace pfindsi mnohdy ¢lovéku pocit Zivotniho
selhani a stigma neschopného popf. nezaméstnatelného.

Studie si vytkla za cil zejména popsat a definovat efektivhost jednotlivych
soudasti procesu zprostredkovani zaméstnani v CR v rdmci cilové skupiny 50 + a to
formou Sirokého dotaznikového Setreni.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewrosiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

(4 fond v CR EVROPSKA UNIE

3. Metodologie

3.1. Dotaznikové Set feni

Vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni. Volba toho vyzkumného
nastroje umoznuje zahrnuti Sirokého vzorku respondenti a naslednou kvantifikaci,
hodnoceni a komparaci jednotlivych oblasti Setfeni.

Samotny obsah a podoba dotazniku byly konsensem realizatora projektu, jeho
partnerd a subdodavatele, kdyz se tito dohodli na soucastech procesu
zprostfedkovani zaméstnani, €i ¢innostech, které k nému napomahaji a jejichz miru
dulezitosti pro tento proces budou zkoumat.

Dotaznik (viz. pfiloha) mél podobu soupisu 15 zakladnich néstroju, které
prispivaji k procesu zprostfedkovani zameéstnani, pficemz kazdému byla proptj¢ena
hodnotici stupnice od 1 do 5.

Slo o néasledujici nastroje, &i &innosti:

« OBECNE VZDELAVANI

« REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI

« REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE

« REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE

« PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE

« INDIVIDUALNI PORADENSTVi PORADENSKYCH SPOLECNOSTI
« SKUPINOVE PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

« UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

+ REGISTRACE U AGENTURY PRACE
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+ DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI
« DOTOVANA MISTA
« SUPM (spoledensky Gcelné pracovni misto)

« ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...)

« PRAXE U ZAMESTNAVATELU

e INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI

Respondenti byli v textu dotazniku vyzvani, aby zakrouzkovali €islo od jedné
do péti podle toho, jak oni sami vnimaji duleZitost toho kterého nastroje z hlediska
jeho dulezitosti pro proces zprostfedkovani zaméstnani (1 - nejméné dllezity, 5 -
nejvice dulezity).

Projektové partnerstvi se nasledné definovalo &tyfi velké skupiny respondentu,
které ma subdodavatel dotaznikovym Setfenim oslovit:

e pracovnici Ufadu prace

e pracovnici mést a obci

» pracovnici vzdélavacich spole¢nosti a Skol
e pracovnici agentur prace

Subdodavatel se rozhodl pro formu osobniho oslovovani vytipovanych
zastupcu jednotlivych skupin respondentd. Tento postup byl vyhodnéjSi z nékolika
divodl. Touto formou byla zajiSténa vysoka procentualni Uspésnost pfi sbéru dat,
nebot subdodavatel mohl oslovovat na z&kladé svych Sirokych kontaktl a dosahnout
tak vyrazné lepSich vysledkl, nez jen hromadnym rozeslanim dotaznik( postou €i e-
mailem. Zaroven byli pracovnici subdodavatele rovnou pfitomni pfi vypliovani
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dotazniki a mohli tak jeSté nad rdmec textu obsazeného v jejich Gvodu vysvétlit
smysl dotaznikového Setfeni a zaroven byt napomocni pfi samotném vyplhovani,
ovSem bez toho, Ze by néjakym zpusobem ovliviiovali vysledky Setfeni.

Dulezitym faktem pfi dotaznikovém Setfeni byla skute¢nost, Ze na zakladé
dohody projektového partnerstvi nebylo tfeba oslovovat jednotlivé subjekty v poméru
jeden dotaznik, rovna se jeden subjekt. Smyslem Setfeni bylo ziskat nazor na
jednotlivé nastroje konkrétnich fyzickych osob v ramci struktur cilovych subjektu.
Tento pfistup tak nevylu¢oval osloveni napfiklad tfi pracovnikt jednoho mésta.

V ramci jednotlivych cilovych skupin respondenti dotaznikového Setfeni bylo
osloveno vzdy 40 zastupc(, pfitemz subdodavatel v rdmci sbé&ru dat napfi¢ celou CR
oslovoval i respondenty zjinych lokalit, neZ jen z Usteckého kraje. Navratnost
dotazniku byla nasledujici:

pracovnici Ufadl prace - 29 dotaznikl (navratnost 72,5 %)

pracovnici mést a obci - 28 dotaznikd (n&vratnost 70 %)

pracovnici vzdélavacich spolec¢nosti a Skol 31 dotaznikd (navratnost 77,5 %)

pracovnici agentur prace - 22 dotaznikd (navratnost 55 %)

Dotazniky byly nasledné ciselné vyhodnoceny a toto vyhodnoceni bylo
zakladem pro finalni text této Studie.

3.2. Metodologie Analyzy

M v s

rozkladem na jednodussi.

V naSem pripadé jde o zanalyzovani provedeného dotaznikového Setfeni a na
jeho zékladé stanoveni zavér( a premis v oblasti efektivity nastroju pFi procesu
zprostredkovani zaméstnani v CR v ramci cilové skupiny 50 +.
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Ziskané udaje byly hromadné zpracovany a vyhodnocovany komplexné, tedy
bez vazby na konkrétni respondentské subjekty.
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4. Cile a hypotézy
4.1. Cile

Primarnim cilem této Studie je definovat efektivitu jednotlivych nastroju
pusobicich vramci procesu zprostfedkovani zaméstnani a to od zvySovani
kvalifikace, pfes poradenstvi az po pfimeé intervenc¢ni nastroje ve vztahu k nastupu do
zaméstnani.

Studie bude ktéto problematice pfistupovat jak v ¢lenéni na jednotlivé
skupiny respondentd, tak v jejich ramci komparativné a na zavér bude samoziejmé
provedeno celkové shrnuti napfi¢ celym spektrem respondenta.

Sekundarnim cilem pak bude poskytnout relevantni a validni doporu¢eni pro
pfipadné Upravy nékterych z téchto nastroji, pokud zavéry studie ukazi na jejich
neefektivnost.

4.2. Hypotézy

Ma-li kolektiv autort vyslovit hypotézy v ramci dulezitosti jednotlivych nastroja,
které byly dany k zhodnoceni vramci dotaznikového Setfeni, pak zacne s jejich
rozdélenim na nékolik zakladnich oblasti:

e OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE

OBECNE VZDELAVANI

REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE

o O O O

e OBLAST PORADENSTVI

PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE

INDIVIDUALNI PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI
SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI

o O O o
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o UCASTV PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH zZDROJU

e OBLAST PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI

o DOTOVANA MISTA
o SUPM

e OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI AKTIVITY
NEZAMESTNANEHO

REGISTRACE U AGENTURY PRACE

0 ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...)
PRAXE U ZAMESTNAVATELU
INDIVIDUALNI  VYHLEDAVANI  ZAMESTNANI  SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI

Mame tedy Ctyfi zakladni oblasti nastroju procesu sméfujiciho ke
zprostfedkovani zaméstnani, u kterych lze vyslovit hypotézu, jakd jim bude
respondenty pfikladana dualezitost. Tato hypotéza bude vychazet z obecnych a
dlouhodobé prevladajicich nazor ve spolecnosti. Nasledné bude zajimavé tyto
hypotézy porovnat se skute¢nym vysledkem dotaznikového Setfeni.

 Vramci oblasti zvySovani kvalifikace by bylo mozné predpokladat obecné
vnimani na vysoké mife dllezitosti. Obecné totiz panuje nazor, ze zvySovani
kvalifikace je jednim z nejlepSich nastroju pfi hledani nového zaméstnani.
Nezaméstnany takto zvySuje svou cenu na trhu prace, ziskava nové znalosti,
dovednosti, schopnosti a stava se tak pro potencialniho zaméstnavatele
pritazlivéjSim. V ramci cilové skupiny 50 + je pak Casto zmifovan fakt, Ze
zejména tato skupina si musi neustale zvySovat svou kvalifikaci s ohledem na
neustaly vyvoj, ktery jiz nekoresponduje s jejich znalostmi nabytymi v mladi.
Autofi predikuji této oblasti druhé misto v ramci ¢tyf zakladnich oblasti.

* Vramci oblasti poradenstvi by bylo moZzné ocekavat rovnéz vysSi miru
dulezitosti, nebot fada nezaméstnanych potfebuje znac¢nou miru asistence
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v pribéhu své nezaméstnanosti v ramci procesu hledani nového zaméstnéni.
Autofi predikuji této oblasti €tvrté misto v ramci Ctyf zakladnich oblasti.

 Vramci oblasti pfimé intervence ve vztahu ke zprostfedkovani zaméstnani
oCekdva kolektiv autorll na zékladé vlastnich projektovych zkuSenosti velmi
vysokou miru dulezitosti, nebot tyto nastroje motivuji zaméstnavatele k pfFijimani
novych pracovniku zcela jednozna¢né. Autofi predikuji této oblasti prvni misto
v ramci Ctyf zakladnich oblasti.

e Vramci oblasti aktivit smérem k zaméstnavatelom a vlastni aktivity
nezaméstnaného lze také logicky predpokladat vysokou miru ddlezitosti
vzhledem k tomu, Ze vlastni iniciativa nezaméstnaného je obecné chapana jako
zakladni predpoklad pro nalezeni nového zaméstnani. Autofi predikuji této
oblasti tfeti misto v ramci ¢tyf zakladnich oblasti.

Tyto hypotézy budou v nésledujicich pasézich konfrontovany s vysledky
dotaznikového Setfeni.
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5. Pracovnici U fadu prace

Jako respondenti v rdmci této skupiny byli oslovovani pracovnici GUfadu prace
z riznych &asti Ceské republiky a to na rtiznych drovnich, poéinaje pracovniky na
prepazkach az po vedouci aparat.

Urady prace pini v ramci boje s nezaméstnanosti v CR nezastupitelnou Glohu.
UZ jen tim, Ze jsou obyc€ejné témi prvnimi, kdo pfijde s novym nezaméstnanym do
kontaktu, bude jejich nazor plnit v ramci dotaznikového Setfeni zcela nezastupitelnou
funkci.

V ramci této cilové skupiny bylo osloveno 40 respondentt, od nichZ bylo
ziskano zpét celkem 29 dotaznikd.

Vysledky a zavéry ztohoto Setfeni jsou uvedeny dle jednotlivych oblasti
v Clenéni na jednotlivé nastroje nize.
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5.1. OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE
5.1.1. OBECNE VZDELAVANI

5.1.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 3 14 8 4

5.1.1.2. Grafické znazornéni

H]l W2 W3 W4 m5

5.1.1.3. Pridmérna znamka

3,45

5.1.1.4. Zavér

Kolektiv autortl oCekaval v ramci této skupiny respondentt primérnou znamku
vySSi, nebot bylo moZno ocekavat, Zze zejména pracovnici Ufadl prace budou vnimat
tento prostfedek zvySovani kvalifikace jako z&sadni pro lepSi uplatnéni se na trhu
prace. Zarazejicim je zejména fakt, Ze se naSli hned tfi respondenti, ktefi obecné
vzdélavani ohodnotili znamkou 2, tedy podpramérnou.
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5.1.2. REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI

5.1.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 2 14 10 3

5.1.2.2. Grafické znazornéni

H]l W2 W3 W4 m5

5.1.2.3. Pridmérna znamka

3,48

5.1.2.4. Zavér

Tento nastroj sebezvySovani si kvalifikace je opét vniman zastupci Uradu
prace prekvapivé s niz§i mirou dulezitosti. Paradoxné jsou vysledky vSech tfi druhd
rekvalifikaénich kurzl naprosto totoZzné, byt jednotlivi respondenti hlasovali
v jednotlivych dotaznicich razné. Kazdopadné jsou rekvalifikacni kurzy pracovniky
Ufadu prace vnimany vySe, nez je tomu u obecného vzdélavani.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.1.3. REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE

5.1.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 2 14 10 3

5.1.3.2. Grafické znazornéni

H]l W2 W3 W4 m5

5.1.3.3. Primérna znamka

3,48

5.1.3.4. Zavér

Také tento nastroj sebezvySovani si kvalifikace je vniman zastupci Gradu
prace prekvapivé s nizsi mirou dulezitosti. Paradoxné jsou vysledky vSech tfi druhd
rekvalifikaénich kurz naprosto totozné, byt jednotlivi respondenti hlasovali
v jednotlivych dotaznicich razné. Kazdopadné jsou rekvalifikaéni kurzy pracovniky
Urada prace vnimany vyse, nez je tomu u obecného vzdélavani.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.1.4. REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE

5.1.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 2 14 10 3

5.1.4.2. Grafické znazornéni

H]l W2 W3 W4 m5

5.1.4.3. Primérna znamka

3,48

5.1.4.4. Zavér

Také tento nastroj sebezvySovani si kvalifikace je vniman zastupci Gradu
prace prekvapivé s nizsi mirou dulezitosti. Paradoxné jsou vysledky vSech tfi druhd
rekvalifikaénich kurzl naprosto totoZzné, byt jednotlivi respondenti hlasovali
v jednotlivych dotaznicich razné. Kazdopadné jsou rekvalifikaéni kurzy pracovniky
Uradua prace vnimany vyse, nez je tomu u obecného vzdélavani.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.1.5. ZHODNOCENI OBLASTI ZVYSOVANI KVALIFIKACE

5.1.5.1. Priimérna znamka oblasti

3,473

5.1.5.2. Prdmérné znamky jednotlivych nastroju

OBECNE VZDELAVANI - 3,45
REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI - 3,48
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE - 3,48
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE - 3,48

5.1.5.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Oblast zvySovani kvalifikace ziskala vramci dotaznikového Setfeni
provedeného mezi pracovniky Uradi prace celkovou pramérnou znamku 3,473.

Obecné ocekaval kolektiv autort této studie znamku vyssi, nebot spolecenské
nastaveni je takové, Ze celoZivotni zvySovani si své kvalifikace je jednim
z nejjistéjSich pristupd, jak si zajistit a udrzet zaméstnani.

Vzhledem k tomu, Ze tohoto vysledku bylo dosazeno v ramci pracovnik( Ufadu
prace, je otazkou, zda si vSichni skute¢né uvédomuji dalezitost sebevzdélavani se
zejména v cilové skupiné 50 +.

Kazdopadné kolektiv autord nevnima tento vysledek jako divod pro zménu
pFistupu v rdmci celoZivotniho vzdélavani se nezaméstnanych v Ceské republice.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.2. OBLAST PORADENSTVI
5.2.1. PORADENSTVi PRACOVNIKU URADU PRACE

5.2.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 0 7 22

5.2.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.2.1.3. Prdmérna znamka

4,76

5.2.1.4. Zavér

Tento néstroj je pracovniky Ufadu prace vniman jako zcela stéZejni, coz je
zcela pochopitelné vzhledem k tomu, Ze de facto hodnoti nastroj, jehoZz jsou sami
vykonavatelé. To ovSem nic neméni na skute¢nosti, Ze toto poradenstvi je skute¢né
zcela klicové, nebot ostatni podoby nevyhledava zdaleka kazdy nezaméstnany, ale
timto poradenstvim prochazi kazdy.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.2.2. INDIVIDUALNiI PORADENSTVi PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

5.2.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 2 19 8 0 0

5.2.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.2.2.3. Primérna znamka

2,21

5.2.2.4. Zavér

Tento nastroj je pracovniky Ufadl prace vniman jako velmi malo dulezity.
Dokonce se nenaSel respondent, ktery by ho hodnotil jako nadpramérné duilezity,
tedy zndmkou 4 nebo 5. Dle nédzoru kolektivu autorl se zde projevuje vnimani
ostatnich poradenskych spole¢nosti jako jisté formy konkurence.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.2.3. SKUPINOVE PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

5.2.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 7 17 5 0 0

5.2.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.2.3.3. Primérna znamka

1,93

5.2.3.4. Zavér

| tento nastroj je pracovniky Ufadu prace vniman jako velmi malo dilezity a to
dokonce jeSté méné nez je tomu u poradenstvi individualniho. Skupinové
poradenstvi se vyznacuje vysokou mirou vnitini dynamiky, ale zase je u ngj
upozadéna mira intimity a rovnéz otevienost osoby, ktera je pfedmétem tohoto
poradenstvi je pfi skupinové formé mensSi. Ani zde se nenaSel respondent, ktery by
ho hodnotil jako nadpriimérné dulezité, tedy zndmkou 4 nebo 5.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.2.4. DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI

5.2.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 8 18 3 0 0

5.2.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.2.4.3. Primérna znamka

1,83

5.2.4.4. Zaveér

Tento nastroj je respondenty v ramci Ufadl prace hodnocen témeér jako zcela
nedulezity. Hned osmnact respondentl mu pfidélilo znamku 2 a ani tentokrat nikdo
nezvolil zndmky 4 nebo 5.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.2.5. UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH
ZDROJU

5.2.5.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 4 8 14 3

5.2.5.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.2.5.3. Prdmérna znamka

3,55

5.2.5.4. Zavér

Tento nastroj je respondenty v ramci Ufadu prace hodnocen témér jako zcela
nedulezity. Hned osmnact respondentd mu pfidélilo zndmku 2 a ani tentokrat nikdo
nezvolil znamky 4 nebo 5.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.2.6. ZHODNOCENI OBLASTI PORADENSTVI

5.2.6.1. Priimérna znamka oblasti

2,856

5.2.6.2. Priumérné znamky jednotlivych nastrojd

PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE - 4,76
INDIVIDUALNI PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 2,21
SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 1,93
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI - 1,83
UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

- 3,55

5.2.6.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Celkové je oblast téchto nastrojd0 hodnocena respondenty z Ufadu prace
pomé&rné nizko a to i presto, Ze jeden z nastrojd (PORADENSTVI PRACOVNIKU
URADU PRACE) je hodnocen s ohledem na to, Ze hodnoti sami sebe, velmi vysoko.

Je zvlastni, jak je tato oblast pracovniky Gradi prace vnimana nizko na Skale
jeji dualezitosti. Pfitom spoleCensky Uzus je takovy, Ze poradenstvi plni v ramci
procesu zprostfedkovani zaméstnani nezastupitelnou roli.

Zejména diagnostika osobnosti je dle nazoru autori této studie vramci
vnimani pracovnik(l Ufadd prace hrubé podhodnocena, nebot jejich projektové
zkuSenosti fikaji, Ze tato oblast je na cesté k zaméstnani zcela nenahraditelna.
Teprve klient, ktery je dokonale ,zmapovan“ muze byt vhodné smeérovan a pouze
s takovou osobou Ize v rdmci dalSi prace dosahnout skuteénych tspéchd.

Na druhou stranu je nadpramérné hodnocena uc¢ast v projektech zamérenych
na rozvoj lidskych zdrojl, z Eehoz je evidentni dobra zkuSenost ufadu prace s témito
projekty.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.3. OBLAST P RIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI

5.3.1. DOTOVANA MISTA

5.3.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 1 0 18 10

5.3.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.3.1.3. Primérna znamka

4,28

5.3.1.4. Zavér

Je zcela evidentni, Ze tento nastroj je vniman jako vyrazné efektivni z hlediska
procesu zprostfedkovani zaméstnani. Tim, Ze je zaméstnavateli po urcitou dobu
saturovdna mzda nového zaméstnance, je samoziejmé jeho vule pfijmout nového
pracovnika vysSi. S ohledem na to, patfi tento nastroj k nejefektivnéjsim.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.3.2. SUPM

5.3.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 2 10 17

5.3.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.3.2.3. Primérna znamka

4,52

5.3.2.4. Zavér

Tento nastroj je v podstaté obdobou nastroje predchoziho, pfi¢emz tento je
v gesci Ufadu prace. Pridélovani téchto spole¢ensky ucelnych pracovnich mist se
vyznaCuje vySSi mirou administrativni naro¢nosti. Pfesto ho téméf vSichni
respondenti vnimaji z hlediska dalezitosti jako nadprimérny. S vyjimkou jedné osoby
mu vSichni pfidélili znamku 4 nebo 5.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.3.3. ZHODNOCENiI OBLASTI PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE
ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

5.3.3.1. Priimérna znamka oblasti

4,400

5.3.3.2. Primérné znamky jednotlivych néstroju

DOTOVANA MISTA — 4,28
SUPM - 452

5.3.3.3. Zavérecéné shrnuti oblasti

Nastroje vramci oblasti pfimé intervence ve vztahu ke zprostfedkovani
zaméstnani jsou hodnoceny znacné vysoko. Tento vysledek byl o¢ekavatelny a to o
to vice, Ze predmétem hodnoceni je cilova skupina 50 +. Zejména pro tyto
nezaméstnané je motivacni prvek, ktery tato pfima intervence pfinasi
zaméstnavatelm pro pfijeti nového pracovnika, nesmirné cenny.

Pracovnici afadu prace, ktefi s témito nastroji pfichazi do styku dennodenné
jsou si  velmi dobfe védomi jejich nezastupitelnosti vramci procesu
zprostfedkovavani zaméstnani a dosazené hodnoty tomu zcela odpovidaji.

Zatimco vysledek predchozich dvou oblasti je do jisté miry zklaménim ¢i
prekvapenim, v této oblasti autofi této studie podobné vysoké hodnoty ocekavali.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.4. OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI
AKTIVITY NEZAM ESTNANEHO

5.4.1. REGISTRACE U AGENTURY PRACE

5.4.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 4 19 5 1 0

5.4.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.4.1.3. Primérna znamka

2,10

5.4.1.4. Zavér

Tento nastroj pracovnici Ufadl prace vnimaji s pomérné nizkou mirou
dalezitosti. Je pravdou, Ze tento nastroj nepfedstavuje v po€indni nezaméstnaného
az takovou miru vlastni iniciativy, nebot jde pouze o jednordzovy pocin, kterym

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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nezaméstnany de facto pfesouva odpovédnost za hledani zaméstnani na nékoho
jiného.

5.4.2. ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR.
PRACOVNI VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNiI OCHUTNAVKY....)

5.4.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Poéet 0 1 13 14 1

5.4.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.4.2.3. Primérna znamka

3,52

5.4.2.4. Zavér

Tento néstroj ziskal celkové nadprumérné hodnoceni, ale pouze jeden
respondent mu udélil zndmku absolutni. Kazdopadné je zfejmé, Ze u této aktivity
vnimaji pracovnici Ufadu prace vysSi miru osobniho zapojeni jedince.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.4.3. PRAXE U ZAMESTNAVATELU

5.4.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 2 12 15

5.4.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.4.3.3. Primérna znamka

4,45

5.4.3.4. Zaveér

Praxe u zaméstnavatell je evidentné nastrojem velmi efektivnim a je tfeba
konstatovat, Ze se jedna o vysledek oCekavatelny. Praxe u zaméstnavatele je totiz
jednim  z nejlogi¢téjSich nastroji a mozZnosti, jak zaujmout potencialniho
zaméstnavatele, jak mu prezentovat své schopnosti a dovednosti. Jde tak vlastné o
jakysi logicky pfedstupent pfed samotnym pracovnim pomérem. Zaroven jde o
moznost, jak se sam zdokonalovat, ziskavat pracovni zkuSenosti, nové kolonky do
Zivotopisu.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.4.4. INDIVIDUALNI VYHLEDAVANi ZAMESTNANIi SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI

5.4.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 2 5 14 8

5.4.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

5.4.4.3. Pridmérna znamka

3,97

5.4.4.4. Zavér

Tento nastroj je z hlediska efektivnosti procesu zprostifedkovavani zaméstnani
rovnéz vniman velmi vysoko a opét jde o vysledek ocekavatelny. Pouze
nezaméstnany, ktery je sam aktivni, sdm vyviji vlastni iniciativu a sam usiluje
v souladu se v8emi ostatnimi nastroji tohoto procesu o ziskani pracovniho poméru,
muze byt uspésny.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.4.5. ZHODNOCENI| OBLASTI AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM
A VLASTNI AKTIVITY NEZAMESTNANEHO

5.4.5.1. Priimérna znamka oblasti

3,510

5.4.5.2. Primérné znamky jednotlivych néstroju

REGISTRACE U AGENTURY PRACE - 2,10
ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...) - 3,52
PRAXE U ZAMESTNAVATELU - 4,45
INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI - 3,97

5.4.5.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Tato oblast je vnimana pracovniky Gfadu prace z hlediska Skaly dulezitosti
jako nadpramérna a to i pfesto, Zze do ni spadajici REGISTRACE U AGENTURY
PRACE skongila hluboko pod priimérem.

Obecné hodnoceni této oblasti odrazi pozadavek kladeny na nezaméstnané,
aby se nenechali frustrovat nastalou situaci a i pres opakované neuspéchy
nepolevovali ve snaze nalézt pro sebe vhodné zaméstnani. Samoziejmé, Ze
podparny systém fungujici pro nezaméstnané v Ceské republice je jim plné
k dispozici, ale bez urcité miry vlastni aktivity klienta, je tento systém neucinny.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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5.5. Zavérec€né zhodnoceni v ramci pracovnik G Gfadua prace

5.5.1. Primérna znamka

3,560

5.5.2. Primérné znamky jednotlivych oblasti

OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE - 3,473
OBLAST PORADENSTVI - 2,856
OBLAST PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI - 4,400
OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI AKTIVITY
NEZAMESTNANEHO - 3,510

5.5.3. Poradi jednotlivych nastroju

PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE - 4,76
SUPM - 452
PRAXE U ZAMESTNAVATELU - 4,45
DOTOVANA MISTA - 4,28
INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI - 3,97
UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

- 3,55
ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELlI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...) - 3,52
REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI - 3,48
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE - 3,48
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE - 3,48
OBECNE VZDELAVANI - 345
INDIVIDUALNI PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 2,21
REGISTRACE U AGENTURY PRACE - 21
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SKUPINOVE PORADENSTVIi PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 1,93
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI - 1,83

5.5.4. Zavérecné zhodnoceni

Vramci 29 respondentl, ktefi hodnotili efektivitu jednotlivych nastrojl
z hlediska zprostfedkovani zaméstnani v rdmci cilové skupiny 50 + coby zastupci
Uradu prace, je vysledna znamka 3,560.

Jako nejvyznamnéjSi nastroj je pracovniky Gfadi prace hodnoceno
poradenstvi pracovnikd Ufadu prace, coz Ize povazovat za statistickou chybu, nebot
hodnoti-li nékdo sam sebe, pak se malokdy hodnoti negativné. Tento nastroj tedy
bude objektivné zhodnocen az v souhrnu za vSechny &tyfi skupiny respondentu.

Hned za nim se vSak umistily nastroje, jejichz principem je poskytnout
zaméstnavateli penize jako pomoc s uhradou mzdovych nakladd nového
zameéstnance. PIné se zde tedy promita pfistup, kdy jsou upozadovany dlouhodoba
feSeni této problematiky (vzdélavani se) pfed kratkodobymi feSenimi se spornymi
efekty.

Pod témito nastroji jsou pak takové, které vyzaduji osobni aktivitu
nezaméstnaného a teprve za nimi nasleduji nastroje sebevzdélavani se a zvySovani
si kvalifikace.

Velmi nizko se umistila mozZnost registrace u agentury prace, coz muze
indikovat Spatnou zkuSenost pracovnik( Gradl prace s témito spole¢nostmi.

Prekvapivé uzavira Skalu nastroji procesu zprostfedkovani zaméstnani
diagnostika osobnosti, coz mize naznacovat nedostate¢né uvédomeéni si miru
dalezitosti tohoto néstroje.
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6. Pracovnici m ést a obci

Jako respondenti v ramci této skupiny byli oslovovani pracovnici mést a obci a
to opét z rznych &asti Ceské republiky. Rovnomérné byli zastoupeni jak zastupci
mést, tak obci, aby byly ziskany validni vysledky ze vSech Grovni mistni samospravy.
Rovnéz Skéla jednotlivych pracovnikd byla dostateéné Siroka a zahrnovala vSechny

e

Tato skupina respondenti nemohla byt v ramci Studie opomenuta, nebot jde o
neoddélitelnou soucast boje s nezaméstnanosti a rovnéz jejich nazor pomuze
k vytvofeni uceleného obrazu a ziskdni skutec¢né validnich vysledkd v ramci
dotaznikového Setfeni.

V ramci této cilové skupiny bylo osloveno 40 respondentt, od nichZ bylo
ziskano zpét celkem 28 dotaznikd.

Vysledky a zavéry ztohoto Setfeni jsou uvedeny dle jednotlivych oblasti
v Clenéni na jednotlivé nastroje nize.
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6.1. OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE
6.1.1. OBECNE VZDELAVANI

6.1.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 1 1 22 4

6.1.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.1.1.3. Prdmérna znamka

4,04

6.1.1.4. Zaveér

Tato skupina respondentl spatfuje tento nastroj procesu zprostfedkovani
zaméstnani jako znacné efektivni. Je zfejmé, Ze dle nazoru pracovnikli mést a obci
se jedn& o nastroj, ktery stoji v ramci snahy nezaméstnaného o ziskani zaméstnani
znacné vysoko.
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6.1.2. REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI

6.1.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 2 7 17 2

6.1.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.1.2.3. Primérna znamka

3,68

6.1.2.4. Zavér

V ramci nastroji z této oblasti je tento hodnocen s primérnou znadmkou 3,68
nejnize. Pfesto je jeho hodnoceni stale v ramci celkového dotaznikového Setfeni této
studie velmi vysokeé a stejné jako u ostatnich nastroji této oblasti je evidentni, Ze si je
tato skupina respondentl velmi dobfe védoma ulohy sebevzdélavani se a rozvijeni

SVé 0sobnosti.
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6.1.3. REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE

6.1.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 2 7 16 3

6.1.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.1.3.3. Primérna znamka

3,71

6.1.3.4. Zavér

S pramérnou znamkou 3,71 jde o druhy nejméné dulezity nastroj v ramci
oblasti zvySovani kvalifikace mezi respondenty z mést a obci. Naprosta veétSina
respondentt shledava tento nastroj nadpramérné dulezity, presto Ze ne absolutné.
Presto je evidentni, Ze tomuto nastroji pfisuzovana znac¢na dilezitost.
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OPERACNl’ PROGRAM PODPORUJEME
EZZ‘.’;TE."V ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

6.1.4. REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE

6.1.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 3 3 22

6.1.4.2. Grafické znazornéni

]l m2 m3 m4 m5

6.1.4.3. Primérna znamka

4,68

6.1.4.4. Zaveér

Tento nastroj ziskal v ramci oblasti zvySovani kvalifikace jednoznaéné nejvyssi
hodnoceni a s primérnou znamkou 4,68 se blizi ttméf k maximalnimu ohodnoceni.
Je zcela evidentni, Ze respondenti z této cilové skupiny jej povazuji za nesmirné
efektivni, coz Ize povazovat za pozitivni fakt.
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6.1.5. ZHODNOCENI OBLASTI ZVYSOVANI KVALIFIKACE

6.1.5.1. Priimérna znamka oblasti

4,028

6.1.5.2. Prdmérné znamky jednotlivych nastroju

OBECNE VZDELAVANI - 4,04
REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI - 3,68
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE - 3,71
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE - 4,68

6.1.5.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Tato oblast ziskala vramci dotaznikového Setfeni provedeného meazi
pracovniky mést a obci celkovou priimérnou znamku 4,028 a potvrdila se zde tak
hypotéza stanovend v pocatku této analyzy pro tuto oblast.

Lze oznacit jako velmi pozitivni fakt, Zze zastupci mistni spravy a samospravy
vnimaji zvySovani kvalifikace jako znacné efektivni nastroj pro udrzeni &i ziskani
zameéstnani v ramci cilové skupiny 50 +. Pouze s takovymto pfistupem a nastavenim
spole¢enského vnimani bude mozné dale rozvijet nabidku vzdélavacich pfileZitosti a
odbouravat pfipadné prekazky na cesté k zlepSovani postaveni nezaméstnanych na
trhu prace.

Rozvoj téchto nastroji je tfeba neopomijet, protoZze pouze toto je cesta ke
vzdélanostni spolecnosti, ktera je vramci moderniho globalizovaného svéta
konkurenceschopna.
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6.2. OBLAST PORADENSTVI
6.2.1. PORADENSTVi PRACOVNIKU URADU PRACE

6.2.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Poéet 0 1 3 18 6

6.2.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.2.1.3. Prdmérna znamka

4,04

6.2.1.4. Zaveér

Tomuto nastroji byla pfidélena v rdmci hodnoceni pracovniki mést a obci
primérma znamka 4,04. To poukazuje na velmi dobrou zkuSenost téchto
respondentt s €innosti pracovnik( Ufadl prace a této jejich &innosti to v ramci
procesu zprostfedkovani zaméstnani vystavuje velmi dobrou vizitku. Hned Sest
respondentu tento nastroj dokonce hodnotilo znamkou absolutni.
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6.2.2. INDIVIDUALNI PORADENSTVi PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

6.2.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 2 4 18 4

6.2.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.2.2.3. Primérna znamka

3,86

6.2.2.4. Zaveér

Rovnéz dulezitost tohoto nastroje je vramci respondentd z mést a obci
spatfovana jako nadpriimérna (hned 22 z 28 mu udélilo znamku 4 nebo 5). Je tedy
zfejme, Ze i tento nastroj plni v o€ich respondentu z této skupiny nezastupitelnou roli,
byt v hodnoceni lehce prohravd s hodnocenim poradenstvi poskytovaného
pracovniky Ufadl préace.
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6.2.3. SKUPINOVE PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

6.2.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 1 5 19 3

6.2.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.2.3.3. Primérna znamka

3,86

6.2.3.4. Zavér

Tento nastroj ziskal naprosto stejnou vyslednou znamku, byt znamky dili se
od predchoziho nastroje nepatrné liSily. Hned 19 z 28 respondentl udélilo tomuto
nastroji znamku 4, tedy nadprumérnou, ale ne absolutni. Je velmi pozitivni
skutec€nosti, Ze si tito respondenti uvédomuiji i pfinos této metody a to i pfesto, Ze pro
laika, ktery se v dané oblasti nepohybuje, muze byt ob¢as predstava o jejim obsahu
lehce neostra.
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6.2.4. DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI

6.2.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 6 15 7

6.2.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.2.4.3. Primérna znamka

4,04

6.2.4.4. Zaveér

Oproti pracovnikim Gfadu prace spatfuji tito respondenti tento nastroj jako
velmi efektivni a to do té miry, Ze se nenaSel ani jeden, ktery by mu udélil znamku
podprimérnou. Nejhorsi hodnoceni byla Sestkrat prdmérna trojka. Je tedy evidentni,

Ze se jedna o nastroj efektivni a v procesu zprostfedkovani zaméstnani dle nazoru
respondentd z mést a obci neopomenutelny.
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6.2.5. UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH
ZDROJU

6.2.5.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 1 2 21 4

6.2.5.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.2.5.3. Prdmérna znamka

4,00

6.2.5.4. Zavér

Je evidentni, Ze zastupci mést a obci jsou si dobfe védomi pfidané hodnoty,
kterou ucast v projektech zaméfenych na rozvoj lidskych zdroji poskytuje jejich
Gcastnikam pfi jejich snaze ziskat nové zaméstnani.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



OPERACNI’ PROGRAM  PODPORUJEME
EZE‘.’;TZ"V ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

6.2.6. ZHODNOCENI OBLASTI PORADENSTVI

6.2.6.1. Primérna znamka oblasti

3,960

6.2.6.2. Prumérné znamky jednotlivych nastrojd

PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE - 4,04
INDIVIDUALNI PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,86
SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,86
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI - 4,04
UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

- 4,00

6.2.6.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Tato oblast poradenstvi ziskala v rdmci dotaznikového Setfeni provedeného
mezi pracovniky mést a obci celkovou primeérnou znamku 3,960.

Jedna se opét o nadpriamérné hodnocenou oblast, coz odrazi jeji pozitivni
vnimani mezi touto cilovou skupinou respondentd. Vzhledem ktomu, Ze byli
vétSinové pro dotaznikové Setfeni oslovovani takovi pracovnici, ktefi se vice ¢ méné
pohybuji v problematice nezaméstnanosti, zprostfedkovani zaméstnani, rozvoiji
lidskych zdroju atd., bylo mozné tento vysledek predikovat, nebot’ je pochopitelné, ze
osoby s nahledem na pozadi téchto procesu, maji lepSi predstavu i mife jejich
daleZitosti.
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6.3. OBLAST P RIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI

6.3.1. DOTOVANA MISTA

6.3.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 0 4 24

6.3.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.3.1.3. Pridmérna znamka

4,86

6.3.1.4. Zaveér

Tento nastroj je napfi¢ vSemi skupinami respondentl hodnocen jako velice
efektivni, coz odrazi dlouhodobou zkuSenost s jeho uplatiovanim v ramci procesu
zprostfedkovani zaméstnani. Hodnoceni vramci této skupiny respondentl jisté

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



PR OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
g;;f;:yv ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

rovnéz odrazi pozitivni zkuSenost pfimo mést a obci s jeho vyuzivanim pro vlastni

potfeby.
6.3.2. SUPM
6.3.2.1. Ciselné vyhodnoceni
Znamka 1 2 3 4 5
Pocet 0 0 3 22 3

6.3.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.3.2.3. Primérna znamka

4,00

6.3.2.4. Zaveér

U tohoto nastroje lze z hlediska této cilové skupiny respondenti opét
konstatovat obdobné zavéry jako u nastroje prfedchoziho. Mésta a obce tyto nastroje
dlouhodobé vyuzZivaji a celkem logicky jim tak pfisuzuji vysokou miru efektivity.
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6.3.3. ZHODNOCENiI OBLASTI PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE
ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

6.3.3.1. Priimérna znamka oblasti

4,430

6.3.3.2. Primérné znamky jednotlivych néstroju

DOTOVANA MISTA - 4,86
SUPM — 4,00

6.3.3.3. Zavérecéné shrnuti oblasti

Oblast pfimé intervence ve vztahu ke zprostfedkovani zaméstnani ziskala
v ramci dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky mést a obci celkovou
primérnou znamku 4,430.

V tomto vysokém hodnoceni se jisté ¢aste¢né odrazi fakt, Ze mésta a obce
v této oblasti spiSe stoji na strané spokojenych konzument( téchto nastroja.
Vzhledem k tomu je pak pochopitelné vysoké hodnoceni obou institutu.

To ovSem nijak neumenSuje fakt, Ze se jedna o nastroje, které jsou
v kratkodobém horizontu velmi G¢inné s téméf okamzitym efektem v ramci situace
nezaméstnaného na trhu prace.
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6.4. OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI
AKTIVITY NEZAM ESTNANEHO

6.4.1. REGISTRACE U AGENTURY PRACE

6.4.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 2 1 12 13

6.4.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.4.1.3. Primérna znamka

4,29

6.4.1.4. Zaveér

Na rozdil od pracovniki Gfad prace se v této cilové skupiné respondentt
neprojevila skepse ve vztahu k tomuto nastroji procesu zprostfedkovani zaméstnani.
Naopak je tento nastroj hodnocen vyrazné nadpramérné, byt se v ramci této oblasti
umistil na poslednim misté.
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6.4.2. ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR.
PRACOVNI VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNiI OCHUTNAVKY....)

6.4.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 1 1 13 13

6.4.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.4.2.3. Prdmérna znamka

4,36

6.4.2.4. Zavér

Tento nastroj z procesu zprostfedkovani zameéstnani pro cilovou skupinu 50 +
je hodnocen v ramci dotaznikového Setfeni mezi pracovniky mést a obci pramérnou
znamkou 4,36. Po tfinacti respondentech udélilo jak znamku 4, tak znamku 5. Je tedy
zfejmé, Ze tento nastroj je spatfovan jako nadpriamérné efektivni s vysokou mirou
pridané hodnoty.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



OPERACNI' PROGRAM PODPORUJEME
EZZ‘.’;TE."V ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

6.4.3. PRAXE U ZAMESTNAVATELU

6.4.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 4 8 16

6.4.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.4.3.3. Primérna znamka

4,43

6.4.3.4. Zaveér

Tento nastroj je hodnocen pramérnou znamkou 4,43. V odpovédich
jednotlivych respondentl z cilové skupiny pracovnikil mést a obci Ize vysledovat, ze
vétSina tento nastroj hodnoti nadprameérné. Dokonce se nenasSel nikdo, kdo by ho
hodnotil znamkou horSi nez primérnou. To odrazi obecné chapani tohoto nastroje
jako vhodného prostifedku pro zaujeti potencialniho zaméstnavatele.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani ﬂ
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6.4.4. INDIVIDUALNI VYHLEDAVANi ZAMESTNANIi SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI

6.4.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 1 1 5 21

6.4.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

6.4.4.3. Pridmérna znamka

4,64

6.4.4.4. Zavér

Vramci oblasti aktivit smérem k zaméstnavatelim a vlastni aktivity
nezaméstnaného se jedna o nastroj s nejvys$sSim hodnocenim. Tento vysledek neni
az tak prekvapivy, uvazime-li, ze bez vyvijeni vlastni aktivity Ize proces
zprostifedkovani zameéstnani jen malokdy zavrsit ispésné.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



OPERACNI’ PROGRAM  PODPORUJEME
EZE‘.’;TZ"V ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

6.4.5. ZHODNOCENI OBLASTI AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM
A VLASTNI AKTIVITY NEZAMESTNANEHO

6.4.5.1. Priimérna znamka oblasti

4,430

6.4.5.2. Primérné znamky jednotlivych nastrojd

REGISTRACE U AGENTURY PRACE - 4,29
ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELlI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNi OCHUTNAVKY...) - 4,36
PRAXE U ZAMESTNAVATELU - 4,43
INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI - 4,64

6.4.5.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Tato oblast nastroju smérfujicich ke zprostfedkovani zaméstnani ziskala
v ramci dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky mést a obci celkovou
prumérnou znamku 4,430.

V této oblasti lze zejména vypozorovat zna¢nou vyrovnanost v hodnoceni
jednotlivych néstroju.

Pfesto Ze Zadny z téchto néstroju nepatfil v celkovém kontextu mezi nejvyse
hodnocené, je vidét vysoka mira efektivity, ktera je s nimi jednotlivymi respondenty
spojovana.

Opét se zde potvrzuje, Ze nezaméstnany nemuze byt pouze neaktivnim
objektem procesu zprostiedkovani zaméstnani, ale ze je tfeba, aby se ho sam
aktivné ucastnil.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani ﬂ
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6.5. Zavérecné zhodnoceni v ramci pracovnik G mést a obci

6.5.1. Primérna znamka

4,212

6.5.2. Primérné znamky jednotlivych oblasti

OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE - 4,028
OBLAST PORADENSTVI - 3,960
OBLAST PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI - 4,430
OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI AKTIVITY
NEZAMESTNANEHO - 4,430

6.5.3. Poradi jednotlivych nastroju

DOTOVANA MISTA - 4,86
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE - 4,68
INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI - 4,64
PRAXE U ZAMESTNAVATELU - 4,43
ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELlI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNi OCHUTNAVKY...) - 4,36
REGISTRACE U AGENTURY PRACE - 4,29
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI - 4,04
OBECNE VZDELAVANI - 4,04
PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE - 4,04
SUPM - 4,00
UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

- 4,00
INDIVIDUALNI PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,86
SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,86

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani m



socialni

R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
— ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

% 4 fond v GR  EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE - 3,71
REKVALIFIKACNi KURZY — PC DOVEDNOSTI - 3,68

6.5.4. Zavérecné zhodnoceni

V ramci 28 respondentl, ktefi hodnotili nastroje procesu zprostiedkovani
zaméstnéni coby pracovnici mést a obci, je vyslednd znamka 4,212.

Pokusime-li se vu této cilové skupiny vysledovat jistou logiku v umisténi
jednotlivych nastroji v celkovém poradi, jde o Ukol obtiznéjSi, nez tomu bylo u
pracovnikl ufadd prace. Napriklad rekvalifikace femesiné se coby nastroj pro
zvySovani kvalifikace umistily hned na druhém misté, zatimco zbyvajici rekvalifikacni
kurzy obsadily dvé posledni mista.

Pfesto je evidentni, Ze v horni ¢asti spektra stoji spiSe nastroje predpokladajici
jistou miru vlastni iniciativy nezameéstnaného. Je tedy ziejmé, Ze tito respondenti
preferuji v ramci téchto nastroji ty, kde se nezaméstnany nestava pouze pasivnim
pfijimajicim pomoci, ale sam se aktivné UuCastni procesu sveého navratu do
zaméstnani, a Ze tyto nastroje povazuji za nejefektivnéjsi.

U této cilové skupiny nebyl zadny z nastroju hodnocen kone&nou znamkou
podpramérnou, pokud vezmeme za idealni stfed spektra znamku 3.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7. Pracovnici vzd élavacich spole énosti a Skol

Jako respondenti v rdmci této skupiny byli osloveni pracovnici vzdélavacich
spole¢nosti a Skol. | tentokrat vyuZil kolektiv autord své kontakty napfi¢ rdznymi
gastmi Ceské republiky. Rovnomérné byli zastoupeni jak zastupci vzdélavacich
spoleCnosti, které se praci s nezaméstnanymi vénuji vramci své kazdodenni
¢innosti, tak Skol, které s nimi pfichazi do kontaktu spiSe sekundarné a nejedna se
pro né o béznou aktivitu.

Tato skupina respondentll poskytne nahled zejména ze strany téch, kdo
zajistuji zvySovani kvalifikace pracovni sily v Ceské republice a zarovenr realizuji
fadu projektd v rdmci rozvoje lidskych zdroju. Vysledky v ramci této cilové skupiny
pfinesou dalSi stfipek do kone&né mozaiky dotaznikoveho Setfeni tak, aby Studie
mohla podat uceleny obraz efektivity nastroji vramci procesu zprostiedkovani
zameéstnani cilové skupiny 50 +.

V ramci této cilové skupiny bylo osloveno 40 respondentt, od nichZ bylo
ziskano zpét celkem 31 dotaznikd.

Vysledky a zavéry ztohoto Setfeni jsou uvedeny dle jednotlivych oblasti
v ¢lenéni na jednotlivé nastroje nize.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.1. OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE
7.1.1. OBECNE VZDELAVANI

7.1.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Poéet 0 0 8 17 6

7.1.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.1.1.3. Prdmérna znamka

3,94

7.1.1.4. Zaveér

Obecné vzdélavani se vramci hodnoceni nastroju této oblasti umistilo na
poslednim misté, kdyz ziskalo praimérnou znamku 3,94. Presto jde stale o hodnoceni
velmi vysoké vypovidajici o vysoké mife efektivity tohoto nastroje. Jako velmi
pozitivni Ize vnimat to, Ze nikdo zrespondentl neudélil tomuto nastroji
podpriimérnou znamku.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.1.2. REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI

7.1.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 4 15 12

7.1.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.1.2.3. Primérna znamka

4,26

7.1.2.4. Zaveér

Konec¢na primérna znamka 4,26 vramci této respondentské skupiny je
spole¢né se stejnym hodnocenim nasledujiciho nastroje nejlepSim hodnocenim
v této oblasti. Je zfejmé, za jak velmi efektivni povazuji pracovnici vzdélavacich
spolecnosti a Skol tento nastroj. Respondenti jsou si dobfe védomi vysokych narokd,
které soucasné doba klade na PC a administrativni dovednosti a to i v ramci cilové
skupiny 50 +.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.1.3. REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE

7.1.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 3 17 11

7.1.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.1.3.3. Primérna znamka

4,26

7.1.3.4. Zaveér

S ohledem na stejnou znamku a logickou blizkost s pfedchozim nastrojem Ize
dovodit obdobny zavér. Respondenti jsou si opravdu dobfe védomi vysokych narokd,
které soucasné doba klade na PC a administrativni dovednosti a to i v ramci cilové
skupiny 50 +.
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7.1.4. REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE

7.1.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 5 17 9

7.1.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.1.4.3. Primérna znamka

4,13

7.1.4.4. Zaveér

Je ponékud zvlastni, Zze se tento nastroj neumistil se svou konecnou
primérnou znamkou 4,13 pred ostatnimi rekvalifikacnimi kurzy, kdyz obecné stéle
pretrvava nazor, Ze ,femeslo ma zlaté dno“. Zde lze vysledovat ménici se naroky na
moderniho pracovnika, kdy lehce ustupuje do pozadi poZadavek na manualni
zru¢nost a naopak vystupuji do popredi naroky na IT dovednosti.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.1.5. ZHODNOCENI OBLASTI ZVYSOVANI KVALIFIKACE

7.1.5.1. Primérna znamka oblasti

4,148

7.1.5.2. Prdmérné znamky jednotlivych nastroju

OBECNE VZDELAVANI - 3,94
REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI - 4,26
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE - 4,26
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE - 4,13

7.1.5.3. Zavérecné shrnuti oblasti

V ramci hodnoceni respondenty z cilové skupiny pracovnici vzdélavacich
spole¢nosti a Skol ziskala tato oblast celkovou pramérnou znamku 4,148, coz je
v ramci ¢tyf hodnocenych oblasti zndmka nejvyssi.

Tento fakt Ize vykladat zcela jednoznacné pozitivné, nebot uvédomuiji-li si
dalezitost zvySovani kvalifikace subjekty, které se jim zabyvaji, vytvari to zcela
logicky tlak na co nejvyssi kvalitu tohoto poskytovaného vzdélavani.

VSechny ¢tyfi nastroje ztéto oblasti byly hodnoceny jako vyrazné
tedy zfejmé, Ze respondenti z této cilové skupiny vnimaji zvySovani kvalifikace jako
nejzasadnéjSi z nastroju v ramci procesu zprostfedkovani zaméstnani pro cilovou
skupinu 50 +, coZ odrazi skutec¢nost, Ze naroky trhu prace se stale vyviji a jen pfi
celozivotnim vzdélavani se jim muze ¢lovék vyhovét.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.2. OBLAST PORADENSTVI
7.2.1. PORADENSTVi PRACOVNIKU URADU PRACE

7.2.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Poéet 0 6 25 5 0

7.2.1.2. Grafické znazornéni

-

Hl m2 m3 m4 m5

7.2.1.3. Primérna znamka

2,97

7.2.1.4. Zavér

Tomuto nastroji byla pfidélena v ramci hodnoceni pracovniky vzdélavacich
spole¢nosti a Skol prGmérna znamka 2,97. Jde o znamku podpramérnou, pri¢emz
jednoznacné nejCastéjSi znamkou byla pramérna trojka. Lze zde vysledovat jistou
skepsi ve vztahu k tomuto nastroji ze strany této respondentské skupiny.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.2.2. INDIVIDUALNI PORADENSTVi PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

7.2.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 1 16 14

7.2.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.2.2.3. Primérna znamka

4,42

7.2.2.4. Zavér

Tento nastroj byl respondenty této cilové skupiny hodnocen v dané oblasti
jako druhy nejefektivnéjSi pro proces zprostfedkovani zaméstnani v ramci cilové
skupiny 50 +. Opét je zde ale tfeba mit na paméti, Ze zde pracovnici vzdélavacich
spole¢nosti do znacéné miry hodnoti zejména sebe a tak objektivnéjSi s vysSi
vypovédni hodnotou bude aZz celkové hodnoceni nastroje za vSechny Ctyfi

respondentské skupiny.
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7.2.3. SKUPINOVE PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

7.2.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 4 19 8

7.2.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.2.3.3. Primérna znamka

4,13

7.2.3.4. Zaveér

| vtomto pfipadé jde do jisté miry o sebehodnoceni, které mize vyslednou
znamku, ktera je 4,13 urcitym zplsobem nadsazovat. Pfesto se zde opét potvrzuje
nazor, Ze tento nastroj je oproti individualnimu poradenstvi méné efektivni, byt se
stéle nachazi ve Skale efektivity ve vyrazném nadprimeéru.
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R Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ovopiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAZ| BUDOUCNOST
-

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

7.2.4. DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI

7.2.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 1 4 15 9 2

7.2.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.2.4.3. Primérna znamka

3,23

7.2.4.4. Zavér

Tento nastroj je vramci této oblasti hodnocena respondenty z vzdélavacich
oblasti, ale stale se jedna o hodnoceni nadprimérné. Je evidentni, Ze tato cilova
skupina respondentl je zvykla tento nastroj vyuZzivat, ze s nim pracuje a zZe jej
povaZuje zcela spravné za efektivni v ramci procesu zprostfedkovani zaméstnani pro
nezameéstnané 50 +.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani m
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7.2.5. UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH
ZDROJU

7.2.5.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 0 12 19

7.2.5.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.2.5.3. Prdmérna znamka

4,61

7.2.5.4. Zavér

V ramci dané oblasti se jedna o nejlépe hodnoceny nastroj, coz jisté odrazi
fakt, Ze vzdélavaci spole¢nosti a Skoly se na realizaci takovychto projektd podili velmi
Casto. Je evidentni, Ze si respondenti uvédomuji, Ze takovéto projekty, které
predstavuji uceleny logicky provazany celek aktivit pro nezaméstnané maji svoji
nezastupitelnou dlohu v procesu zprostfedkovani zaméstnani.
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7.2.6. ZHODNOCENI OBLASTI PORADENSTVI

7.2.6.1. Priimérna znamka oblasti

3,872

7.2.6.2. Prumérné znamky jednotlivych nastrojd

PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE - 2,97
INDIVIDUALNI PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 4,42
SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 4,13
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI - 3,23
UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

- 4,61

7.2.6.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Tato oblast nastroji v ramci procesu zprostifedkovani zaméstnani pro cilovou
skupinu 50 + ziskala v ramci dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky
vzdélavacich spole¢nosti a Skol celkovou pramérnou zndmku 3,872. V ramci Ctyf
zakladnich oblasti nastroji se tak v hodnoceni respondent(l dostala na predposledni
misto.

Vyrazné se zde propadlo poradenstvi poskytované pracovniky Gfadd prace,
které s konec¢nou znamkou 2,97 dokonce skoncilo pod pramérem. Na druhou stranu
jako velmi efektivni, je hodnocena Uc€ast v projektech zaméfenych na rozvoj lidskych
zdroji s kone€nou znamkou 4,61. Tento nastroj se dokonce v ramci této skupiny
respondentd umistil na celkovém druhém misté.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.3. OBLAST P RIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI

7.3.1. DOTOVANA MISTA

7.3.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 0 9 22

7.3.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.3.1.3. Primérna znamka

4,71

7.3.1.4. Zaveér

Tento nastroj je opét i vramci této skupiny respondentll hodnocen jako
extrémné efektivni opatfeni. Opét se zde odrazi pozitivni zkuSenost s pfimou vazbou
poskytnutd dotace-nastup do zaméstnani.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.3.2. SUPM

7.3.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4

Pocet 0 2 11 17 1

7.3.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.3.2.3. Primérna znamka

3,55

7.3.2.4. Zavér

Tento nastroj je hodnocen vyrazné nizSi znamkou (primeérna 3,55), coz odrazi
jeho vySSi administrativni naro¢nost oproti pfedchozimu institutu. Pfesto je opét tato
forma pfimé intervence vnimana jako nadpramérné efektivni, byt se nasli dokonce
dva respondenti, ktefi ji hodnotili podpriimérnou znamkou 2.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.3.3. ZHODNOCENiI OBLASTI PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE
ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

7.3.3.1. Priimérna znamka oblasti

4,130

7.3.3.2. Primérné znamky jednotlivych néstroju

DOTOVANA MISTA - 4,71
SUPM - 3,555

7.3.3.3. Zavérecéné shrnuti oblasti

Tato oblast ziskala vramci dotaznikového Setfeni celkovou pramérnou
znamku 4,130 a v ramci Ctyf zakladnich oblasti nastroji se tak tésné umistila na
druhém misté.

Opét je jako nejefektivnéjSi hodnocen nastroj dotovanych pracovnich mist.
V pfipadé této respondentské skupiny je prekvapivé velky rozdil v hodnoceni
efektivity dotovanych mist a SUPM, coz odrazi povédomi o administrativni naro¢nosti
tohoto nastroje.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.4. OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI
AKTIVITY NEZAM ESTNANEHO

7.4.1. REGISTRACE U AGENTURY PRACE

7.4.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 1 4 17 9 0

7.4.1.2. Grafické znazornéni

a_

Hl m2 m3 m4 m5

7.4.1.3. Primérna znamka

3,10

7.4.1.4. Zavér

Hodnoceni tohoto nastroje respondenty se témér idealné blizi primérné
hodnoté, kdyZz konecna znamka je 3,1. Nejcastéjsi pfidélenou znamkou je 3, coz
muze vypovidat o niz§im vnimani efektivity tohoto nastroje ze strany respondentu.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani E
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7.4.2. ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR.
PRACOVNI VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNiI OCHUTNAVKY....)

7.4.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 7 17 7

7.4.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.4.2.3. Pridmérna znamka

4,00

7.4.2.4. Zavér

Tento nastroj ziskal celkovou prdmérnou znamku 4,00, cozZ jej v dané oblasti
fadi na druhé misto. Je tedy zfejmém, Ze zastupci vzdélavacich spole¢nosti a Skol
povaZzuji tento nastroj za dostate¢né efektivni v ramci procesu zprostfedkovani
zaméstnani.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.4.3. PRAXE U ZAMESTNAVATELU

7.4.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 1 14 11 5

7.4.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.4.3.3. Primérna znamka

3,65

7.4.3.4. Zavér

Tento nastroj je hodnocen respondenty jako nadprimérné efektivni, i kdyz
jeho kone¢na znamka 3,65 jej fadi az do druhé poloviny spektra vSech hodnocenych
nastroju v ramci této skupiny respondentl. NaSel se dokonce jeden respondent, ktery
tento nastroj procesu zprostfedkovani zaméstnani vramci cilové skupiny 50 +
ohodnotil podpriimérnou znamkou 2.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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7.4.4. INDIVIDUALNI VYHLEDAVANi ZAMESTNANIi SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI

7.4.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3

Pocet 0 1 0 13 17

7.4.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

7.4.4.3. Pridmérna znamka

4,48

7.4.4.4. Zavér

| u této respondentské skupiny se ukazuje, Ze individualni aktivita
nezameéstnaného je jeden z neju€innéjSich nastroju a jako takovy vzdy stoji velmi
vysoko v celkovém ZzZebfiCku vSech hodnocenych nastroju. V pfipadé pracovniku

vzdélavacich spole¢nosti a Skol je hodnocen jako celkové treti nejefektivnéjsi.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani m
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7.4.5. ZHODNOCENI| OBLASTI AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM
A VLASTNI AKTIVITY NEZAMESTNANEHO

7.4.5.1. Priimérna znamka oblasti

3,808

7.4.5.2. Primérné znamky jednotlivych néstroju

REGISTRACE U AGENTURY PRACE - 3,10
ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY....) - 4,00
PRAXE U ZAMESTNAVATELU - 3,65
INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI - 4,48

7.4.5.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Tato oblast nastrojil v ramci procesu zprostfedkovani zaméstnani pro cilovou
skupinu 50 + ziskala v ramci dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky
vzdélavacich spolecnosti a Skol celkovou primérnou znamku 3,808 a v ramci Ctyr
zakladnich oblasti nastroji se tak v hodnoceni respondentl dostala na Uplné
posledni misto.

Je zde patrnd znacna diverzifikace ve vnimani jednotlivych nastroju, kdyz
celkovou znamku oblasti vyrazné srazi nahled na efektivhost nastroje registrace u
agentury prace.

Celkové je vSak patrné védomi si respondenti, Ze tato oblast ma
nenahraditelnou ulohu v ramci procesu zprostfedkovani zameéstnani.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani n
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7.5. Zavéreéné zhodnoceni v ramci pracovnik 0 vzdélavacich spole €énosti

a Skol

7.5.1. Primérna znamka

3,990

7.5.2. Primérné znamky jednotlivych oblasti
OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE - 4,148
OBLAST PORADENSTVI - 3,872
OBLAST PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI - 4,130
OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI AKTIVITY
NEZAMESTNANEHO - 3,808

7.5.3. Poradi jednotlivych nastroju
DOTOVANA MISTA - 471
UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

- 461

INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI - 4,48
INDIVIDUALNI PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 4,42
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE - 4,26
REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI - 4,26
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE - 4,13
SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 4,13
ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNi OCHUTNAVKY...) - 4,00
OBECNE VZDELAVANI - 3,94
PRAXE U ZAMESTNAVATELU - 3,65
SUPM - 3,55
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI - 3,23

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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REGISTRACE U AGENTURY PRACE - 3,10
PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE - 297

7.5.4. Zavérecné zhodnoceni

Vramci 31 respondentu, ktefi hodnotili nastroje vramci procesu
zprostfedkovani zameéstnani pro cilovou skupinu 50 + coby pracovnici vzdélavacich
spolec¢nosti a Skol je vysledna znamka 3,990.

Rovnéz vramci respondentl této skupiny stoji na nejvySSim misté jako
nejefektivnéjSi nastroj dotované misto nasledované ucasti v projektech zamérenych
na rozvoj lidskych zdroji a individualnim vyhledavanim zaméstnani samostatnymi
nezaméstnanymi. Na opa¢ném konci spektra pak stoji registrace u agentury prace a
poradenstvi pracovnik( Ufadd prace.

Jako jednoznaéné pozitivni lze vnimat fakt, Ze v chapani pracovniki
vzdélavacich spole¢nosti a Skol stoji velmi vysoko i zvySovani kvalifikace.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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8. Pracovnici agentur prace

Jako respondenti v rdmci této skupiny byli osloveni pracovnici agentur prace.
Také vtomto pfipadé vyuZil kolektiv autorld své kontakty napfi¢ rGznymi Castmi
Ceské republiky mezi jednotlivymi agenturami prace, se kterymi spolupracuje v rdmci
Své projektové €innosti.

Tato skupina respondentt bude reprezentovat pohled téch spolecnosti, které
se zprostiedkovanim zaméstnani zabyvaji profesionalné na komercni bazi, kdy jsou
pfimo ekonomicky zavislé na uspésnosti procesu zprostfedkovani zameéstnani.

Jedna se o posledni ze Ctyf respondentskych cilovych skupin a i jeji nazor
pomuze sestavit konecny uceleny obraz efektivity nastroju vramci procesu
zprostfedkovani zaméstnani cilové skupiny 50 +.

V ramci této cilové skupiny bylo osloveno 40 respondentd, od nichz bylo
ziskano zpét celkem 22 dotaznikd.

Vysledky a zavéry ztohoto Setfeni jsou uvedeny dle jednotlivych oblasti
v ¢lenéni na jednotlivé nastroje nize.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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8.1. OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE
8.1.1. OBECNE VZDELAVANI

8.1.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Poéet 0 4 9 & 0

8.1.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.1.1.3. Pridmérna znamka

3,23

8.1.1.4. Zavér

Prumérnd zndmka tohoto nastroje v rdmci hodnoceni respondenty z agentur
prace je 3,23. Zadny z respondentl neshledal tento nastroj z hlediska efektivnosti
procesu zprostfedkovani zaméstnani v ramci cilové skupiny 50 + jako nadpramérné
dalezity, tedy ho neohodnotil znamkou 5.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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8.1.2. REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI

8.1.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 3 7 11 1

8.1.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.1.2.3. Primérna znamka

3,45

8.1.2.4. Zavér

Ml wvew s

s pramérnou znamkou 3,45. Je tedy evidentni, Ze v ramci cilové skupiny respondent(
z fad agentur prace je tento nastroj vniman jako nadprimérné efektivni v ramci
procesu zprostfedkovani zaméstnani. Zde jde o odraz toho faktu, Ze v sou€asnosti
jsou PC dovednosti naprostou nezbytnosti z hlediska uplatnéni se na trhu prace.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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8.1.3. REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE

8.1.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 6 7 8 1

8.1.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.1.3.3. Primérna znamka

3,18

8.1.3.4. Zavér

Tento nastroj se v ramci oblasti zvySovani kvalifikace umistil na poslednim
misté s prGmérnou znamkou 3,18. Pfesto jde stale o nadprimérné hodnoceni a tento
vysledek tak ani tak nevypovida o neefektivnosti tohoto nastroje, jako spiSe o tom, Ze
ostatni nastroje prosté respondenti z agentur prace shledavaji efektivnéjSimi.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani n
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8.1.4. REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE

8.1.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 1 11 10

8.1.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.1.4.3. Primérna znamka

4,41

8.1.4.4. Zavér

Tento nastroj ziskal v ramci téchto respondentd velmi vysokou pramérnou
znamku 4,41, ktera jej dokonce fadi na druhé celkové misto v ramci hodnoceni vSech
nastroji pfi hodnoceni respondenty z agentur prace. Jde zcela evidentné o odraz
pozitivni zkuSenosti s relativné snadnéjSim umistovanim femesiné kvalifikovanych
osob na trh prace agenturami préace.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani
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8.1.5. ZHODNOCENI OBLASTI ZVYSOVANI KVALIFIKACE

8.1.5.1. Priimérna znamka oblasti

3,568

8.1.5.2. Prdmérné znamky jednotlivych nastroju

OBECNE VZDELAVANI - 3,23
REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI - 3,45
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE - 3,18
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE - 4,41

8.1.5.3. Zavérecné shrnuti oblasti

V ramci hodnoceni respondenty z cilové skupiny pracovnici agentur prace
ziskala tato oblast celkovou pramérnou znamku 3,568, coz je vramci CtyF
hodnocenych oblasti az tfeti nejvyssi znamka.

Tento vysledek Ize interpretovat tak, Zze skupinou respondentt byly osoby,
které se primarné oblasti vzdélavani nezabyvaji, a proto jim tfeba unika pfima
souvislost mezi zvySovanim kvalifikace a vzrastem Sanci pfi hledani uplatnéni na trhu
prace.

Pfesto jsou si i tito respondenti dobfe védomi ceny kvalitni femesiné
kvalifikace, o €emz vypovidéa fakt, Ze nastroj rekvalifikacni kurzy — femesiné umistili
z hlediska efektivity vramci procesu zprostfedkovni zaméstnani osob z cilové
skupiny 50 + dokonce na druhé misto.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani n
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8.2. OBLAST PORADENSTVI
8.2.1. PORADENSTVi PRACOVNIKU URADU PRACE

8.2.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 5 7 8 2

8.2.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.2.1.3. Primérna znamka

3,32

8.2.1.4. Zavér

Tento nastroj je respondenty z agentur prace hodnocen pramérnou znamkou
3,32. Zarazejicim je zejména fakt, Zze hned pét respondentt hodnotilo tento nastroj
znamkou podpramérnou, tedy 2. Lze zde tedy vystopovat nemalou miru skepse VU i
tomuto nastroji.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani H
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8.2.2. INDIVIDUALNI PORADENSTVi PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

8.2.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 3 10 8 1

8.2.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.2.2.3. Primérna znamka

3,32

8.2.2.4. Zavér

| tento nastroj ziskal vramci hodnoceni respondenty této cilové skupiny
primérnou znamku 3,32, byt diléi znamky byly rozdilné. Oproti pfedchozimu nastroji

je zde pozitivngjSi trend vtom, Ze podpramérnou znamku 2 udélili pouze ftfi
respondenti.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



OPERACNI’ PROGRAM  PODPORUJEME
2!2‘.’;7?."” ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

8.2.3. SKUPINOVE PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI

8.2.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 1 6 8 3 4

8.2.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.2.3.3. Primérna znamka

3,14

8.2.3.4. Zavér

Tato forma poradenstvi ziskala pramérnou znamku 3,14, pficemz jde v ramci
této oblasti o nejnize hodnoceny nastroj a dokonce o celkové druhy nejhlre
hodnoceny nastroj v rdmci této respondentské skupiny. To muZe implikovat jistou
miru nepochopeni ¢ nezkuSenosti s timto nastrojem, nebot tento nastroj se zcela
jisté nevyznacuje takto nizkou mirou efektivity a naopak je pro nezaméstnané ¢asto
velmi cenny.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsky [ ﬁ LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
(™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

8.2.4. DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI

8.2.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 1 1 8 10 2

8.2.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.2.4.3. Primérna znamka

3,50

8.2.4.4. Zavér

Diagnostika osobnosti naopak skoncila vramci nastroju ztéto oblasti na
prvnim misté s pramérnou znamkou 3,50, coz poukazuje na to, Ze s timto nastrojem
maji agentury prace mnohem bohatSi a lepsi zkuSenosti a jsou si pIné védomi jeho
efektivnosti v ramci procesu zprostfedkovani zaméstnani cilové skupiny 50 +.
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8.2.5. UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH
ZDROJU

8.2.5.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 4 6 10 2

8.2.5.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.2.5.3. Primérna znamka

3,45

8.2.5.4. Zavér

Ugast v projektech zaméfenych na rozvoj lidskych zdroji se s pramérnou
znamkou 3,45 umistila na druhém misté v rdmci této oblasti nastroju. Opét se jedna
o hodnoceni nadprimérné, které poukazuje na to, Ze stimto nastrojem spojuji
agentury prace nemalou miru efektivity. Hned dvanact respondenti hodnotilo tento
nastroj jako nadprimérné dulezity, tedy znamkami 4 nebo 5.
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8.2.6. ZHODNOCENI OBLASTI PORADENSTVI

8.2.6.1. Priimérna znamka oblasti

3,346

8.2.6.2. Prumérné znamky jednotlivych nastroju

PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE - 3,32
INDIVIDUALNI PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,32
SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,14
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI - 3,50
UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

- 3,45

8.2.6.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Tato oblast nastroji v ramci procesu zprostifedkovani zaméstnani pro cilovou
skupinu 50 + ziskala v ramci dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky
agentur prace celkovou priimérnou znamku 3,346. V ramci Ctyf zakladnich oblasti
nastroji se tak v hodnoceni respondentt dostala na upiné posledni misto.

Tento vysledek je do jisté miry zklaméanim a to zejména v ramci této cilové
skupiny respondentt, nebot by bylo moZzné olekavat, Zze zejména tyto spoleénosti
budou vnimat pozitivni efekty kvalitné provddéného poradenstvi. Naopak pozitivhé
Ize vnimat, Ze néastroj diagnostika osobnosti se umistil v celkovém hodnoceni vSech
nastroji hodnocenych respondenty z agentur prace na celkovém patém misté.
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8.3. OBLAST P RIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI

8.3.1. DOTOVANA MISTA

8.3.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 2 11 9

8.3.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.3.1.3. Primérna znamka

4,32

8.3.1.4. Zaveér

Dotovana mista ziskala v ramci téchto respondentt primérnou znamku 4,32.
Opét, stejné jako u predchozich skupin, se jedna o vyrazné nadprimeérné hodnoceni.
Pfekvapivé se vSak zde tento nastroj umistil v celkovém pofadi az na celkovém
tfetim misté, coz je napfi¢ ostatnimi skupinami umisténi nejhorsi.
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8.3.2. SUPM

8.3.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4

Pocet 1 1 11 6 3

8.3.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.3.2.3. Primérna znamka

3,41

8.3.2.4. Zavér

Tento nastroj je hodnocen vyrazné nizSi znamkou (primeérna 3,41), coz odrazi
jeho vySSi administrativni naro¢nost oproti pfedchozimu institutu. V ramci hodnoceni
respondenty zagentur prace se dokonce nasel jeden, ktery tento nastroj zcela

e
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8.3.3. ZHODNOCENiI OBLASTI PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE
ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

8.3.3.1. Priimérna znamka oblasti

3,865

8.3.3.2. Primérné znamky jednotlivych néstroju

DOTOVANA MISTA - 4,32
SUPM - 34

8.3.3.3. Zavérecéné shrnuti oblasti

Tato oblast nastroji v ramci procesu zprostifedkovani zaméstnani pro cilovou
skupinu 50 + ziskala v ramci dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky
agentur prace celkovou pramérnou znamku 3,865. V ramci Ctyf zakladnich oblasti
nastroju se tak v hodnoceni respondent dostala na prvni misto.

Opét zde Ize vysledovat znacny rozdil v hodnoceni téchto dvou nastroju, kdy
dotovana mista jsou hodnocena na celkovém tfetim misté pramérnou znamkou 4,32
a SUPM spramérnou znamkou 3,41 na celkovém osmém misté. Opét Ize

vrwve

nese jinou miru administrativni naro¢nosti.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

RS PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewrosiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOST
~

8.4. OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI
AKTIVITY NEZAM ESTNANEHO

8.4.1. REGISTRACE U AGENTURY PRACE

8.4.1.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 0 0 5 17

8.4.1.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.4.1.3. Primérna znamka

4,77

8.4.1.4. Zaveér

Tento nastroj je respondenty ztéto cilové skupiny hodnocen celkovou
prumérnou znamkou 4,77. Opét Ize tento vysledek povazovat za statistickou chybu,
kter4 je zpusobena tim, Ze zde jde o formu sebehodnoceni, které je vzdy Caste¢né
zkresleno.
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8.4.2. ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR.
PRACOVNI VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNiI OCHUTNAVKY....)

8.4.2.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Poget 2 5 & 6 0

8.4.2.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.4.2.3. Primérna znamka

2,86

8.4.2.4. Zavér

Tento nastroj se vramci hodnoceni respondenty z agentur prace umistil
s celkovou prdmérnou znamkou 2,86 na Uplné poslednim misté v ramci vSech
nastrojl a je tak zfejmé, Ze jej tito respondenti povaZuji za neefektivni.
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8.4.3. PRAXE U ZAMESTNAVATELU

8.4.3.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 0 3 4 8 7

8.4.3.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.4.3.3. Primérna znamka

3,86

8.4.3.4. Zaveér

Tento nastroj je hodnocen respondenty jako nadprimérné efektivni s celkovou
primérnou znamkou 3,86. V celkovém hodnoceni vSech nastroji témito respondenty
se umistil na celkovém c&tvrtém misté. Je zfejmé, Ze s timto nastrojem maji agentury
prace vyrazné pozitivnéjSi zkuSenost nez s nastrojem predchozim a shledavaji jej
mnohem efektivnéjSim.
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8.4.4. INDIVIDUALNI VYHLEDAVANi ZAMESTNANIi SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI

8.4.4.1. Ciselné vyhodnoceni

Znamka 1 2 3 4 5

Pocet 1 4 9 6 2

8.4.4.2. Grafické znazornéni

Hl m2 m3 m4 m5

8.4.4.3. Primérna znamka

3,18

8.4.4.4. Zavér

Tento nastroj shledavaji agentury prace pomérné neefektivnim, coz muaze
odrézet jejich pfistup, kdy jsou zvyklé se o nezaméstnaného aktivné starat samy a
nevyzaduji az tak vysokou miru soucinnosti nezaméstnanych. Tento pfistup vSak
muaze byt kratkozraky, nebot nelze dlouhodobé dosahovat v této oblasti dobrych
vysledkl bez spolupréace s klientem.
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8.4.5. ZHODNOCENI OBLASTI AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM
A VLASTNI AKTIVITY NEZAMESTNANEHO

8.4.5.1. Priimérna znamka oblasti

3,668

8.4.5.2. Primérné znamky jednotlivych néstroju

REGISTRACE U AGENTURY PRACE - 4,77
ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY....) - 2,86
PRAXE U ZAMESTNAVATELU - 3,86
INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI - 3,18

8.4.5.3. Zavérecné shrnuti oblasti

Tato oblast nastrojil v ramci procesu zprostfedkovani zaméstnani pro cilovou
skupinu 50 + ziskala v ramci dotaznikového Setfeni provedeného mezi pracovniky
agentur prace celkovou pridmérnou znamku 3,668 a v ramci &tyf zakladnich oblasti
nastroji se tak v hodnoceni respondentt dostala na druhé misto.

O celkovou vySi primérné znamky této oblasti se vyrazné zaslouzilo
hodnoceni nastroje registrace u agentur prace, pfiemz autofi jiz oznadili tento
nastroj za nadhodnoceny v ramci zkresleni, které je zpusobeno tim, Ze se jedna o
formu sebehodnoceni a relevantni vysledek Ize ofekavat az v celkovém souctu za
vSechny C&tyfi skupiny respondentt. Vyrazné efektivnim je rovnéz shledavan nastroj
praxe u zameéstnavatelll, z ¢ehoz je patrna dobra zkuSenost agentur prace s timto
institutem.
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8.5. Zavérec€né zhodnoceni v ramci pracovnik 0 agentur prace

8.5.1. Primérna znamka

3,612

8.5.2. Prumérné znamky jednotlivych oblasti

OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE - 3,568
OBLAST PORADENSTVI - 3,346
OBLAST PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI - 3,865
OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI AKTIVITY
NEZAMESTNANEHO - 3,668

8.5.3. Poradi jednotlivych nastroju

REGISTRACE U AGENTURY PRACE - 4,77
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE - 44
DOTOVANA MISTA - 4,32
PRAXE U ZAMESTNAVATELU - 3,86
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI - 3,50
REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI - 345
UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU
- 345
SUPM - 341
INDIVIDUALNI PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,32
PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE - 3,32
OBECNE VZDELAVANI - 3,23
INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI - 3,18
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE - 3,18
SKUPINOVE PORADENSTViI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,14
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ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELlI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...) - 2,86

8.5.4. Zavérecné zhodnoceni

Vramci 22 respondentd, ktefi hodnotili nastroje vramci procesu
zprostfedkovani zaméstnani pro cilovou skupinu 50 + coby pracovnici agentur prace
je vysledna znamka 3,612.

Tato skupina respondentt prekvapila tim, Ze (pomineme-li z vySe uvedenych
dlvodd nastroj registrace u agentury prace) nedala na nejvysSi misto dotované
misto, ale femesiné rekvalifikaéni kurzy. Je zde patrnd vysoka mira praktickych
zkuSenosti s dennodennimi pozadavky zaméstnavatell a védomi si toho, Ze
femesiné kvalifikovany ¢lovék ma vyssi miru pravdépodobnosti ziskani zaméstnani,
nez nekvalifikovany.

To je i ddvodem, pro¢ je tento nastroj upfednostnén pred kratkodobé nesmirné
efektivnimi dotovanymi misty, ktera ovSem nijak nefeSi problematiku kvalifikace
nezaméstnaného.

Rovnéz velmi vysoko se umistily nastroje praxe u zaméstnavatell a
diagnostika osobnosti, coZz opét poukazuje na vysokou miru praktickych zkuSenosti
s pozadavky trhu prace.

Obecné bylo hodnoceni respondenty této skupiny nizsi, vyznacujici se vétsi
mirou skepse, nez tomu bylo u skupin pfedchozich.

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



OPERACNI’ PROGRAM  PODPORUJEME
ZZ?.’JT?."V ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

9. Zaver

9.1. Priimérna znamka oblasti ZVYSOVANI KVALIFIKACE

3,804

9.2. Primérna znamka oblasti PORADENSTVI

3,509

9.3. Pramérna znamka oblasti P RIME INTERVENCE VE VZTAHU KE
ZPROSTREDKOVANI ZAM ESTNANI

4,206

9.4. Pramérna znamka oblasti AKTIVIT SM EREM K ZAMESTNAVATEL UM
A VLASTNI AKTIVITY NEZAM ESTNANEHO

3,854

9.5. Celkové po fadi jednotlivych nastroj

DOTOVANA MISTA - 4,543
REKVALIFIKACNI KURZY — REMESLNE - 4,175
PRAXE U ZAMESTNAVATELU - 4,098
INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAMESTNANI SAMOSTATNYMI
NEZAMESTNANYMI - 4,068
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UCAST V PROJEKTECH ZAMERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

- 3,903
SUPM - 3,870
PORADENSTVI PRACOVNIKU URADU PRACE - 3,773
REKVALIFIKACNI KURZY — PC DOVEDNOSTI - 3,718
ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAMESTNAVATELlI (NAPR. PRACOVNI
VELETRHY, EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...) - 3,685
OBECNE VZDELAVANI - 3,665
REKVALIFIKACNI KURZY — ADMINISTRATIVNi KOMPETENCE - 3,658
REGISTRACE U AGENTURY PRACE - 3,565
INDIVIDUALNI PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,453
SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLECNOSTI - 3,265
DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI - 3,150

9.6. Zavéreéné zhodnoceni

Dotaznikového Setfeni efektivity nastroju v ramci procesu zprostifedkovani
zaméstnani se zucastnilo 29 respondentu, ktefi reprezentovali pracovniky aradu
prace, 28 respondentd, ktefi reprezentovali pracovniky mést a obci, 31 respondentd,
ktefi reprezentovali pracovniky vzdélavacich spole€nosti a Skol a 22 respondentd,
ktefi reprezentovali pracovniky agentur prace.

Celkem tedy bylo hodnoceno 110 dotazniki podrobné strukturovanych do
patnacti zakladnich nastroju, které byly dale pro potfeby této studie na zakladé
logické provazanosti rozdéleny do &ty zakladnich oblasti:

« OBLAST ZVYSOVANI KVALIFIKACE

« OBLAST PORADENSTVI

« OBLAST PRIME INTERVENCE VE VZTAHU KE ZPROSTREDKOVANI
ZAMESTNANI

e OBLAST AKTIVIT SMEREM K ZAMESTNAVATELUM A VLASTNI AKTIVITY
NEZAMESTNANEHO

V ramci téchto oblasti skondila na prvnim misté oblast pfimé intervence ve
vztahu ke zprostfedkovani zaméstnani. Potvrdila se tak hypotéza autor( stanovena
v bodé 4.2. této Studie. Vzhledem k tomu, Ze tato oblast zahrnovala dva nastroje

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su zprost Fedkovani zam éstnani



R PMe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ewropeiy [N ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

4 fond v CR EVROPSKA UNIE

(dotované misto a SUPM), které sméfuji pfimo ke zprostiedkovani zaméstnani
formou saturace mzdovych nakladd zaméstnavatele na nového zaméstnance, nejde
o fakt nikterak prekvapivy. Tyto nastroje zcela urcité splfiuji pozadavek vysoké miry
efektivnosti. Na druhou stranu nelze pominout fakt, Ze se jednd o instituty
kratkodobé, které nezaméstnanému Casto nijak nepomahaji napfiklad v horizontu
péti let a jeho situaci na trhu prace zlepSuji jen doasné. Rozhodné se vSak jedna o
vhodné nastroje z hlediska nabyvani novych zkuSenosti, dovednosti, kontaktu.

Na druhém se umistila oblast aktivit smérem k zaméstnavatellm a vlastni
aktivity nezaméstnaného. Zde se tedy nepotvrdila hypotéza autor(, ktefi této oblasti
predikovali az tfeti misto. Tento vysledek Ize ovSem oznadit za potéSujici, nebot’ je
evidentni, Ze vSechny zakladni sloZzky procesu zprostfedkovani zameéstnéni jsou si
dobfe védomy dulezitosti vlastni aktivity nezaméstnaného a jsou pfipraveny ho v ni i
nadéle cilené podporovat. Celkova praimérna znamka pro tuto oblast nastroju 3,854
je velmi nadprimérna a je zfejmé, ze vSechny &tyfi skupiny respondentl s ni spojuji
atribut vysoké efektivnosti vramci procesu zprostfedkovani zaméstnani pro
nezameéstnané z cilové skupiny 50 +.

Na tfetim misté se umistila oblast zvySovani kvalifikace s celkovou pramérnou
znamkou 3,804 a ani zde se nepotvrdila hypotéza autor(, ktefi této oblasti
predikovali druhou celkovou pozici mezi vSemi oblastmi. Pfes toto kone€¢né umisténi
je pozitivni zejména stale vysoce nadprumérna konec¢na znamka, kterd ukazuje na
pozitivni nastaveni mezi aktéry procesu zprostfedkovani zaméstnani ve vztahu
k oblasti zvySovani kvalifikace nezaméstnanych. Jeden z nastroju této oblasti
(rekvalifikacni kurzy — femesiné) se dokonce umistil na celkovém druhém misté mezi

vswv

vSemi nastroji napfi¢ celym dotaznikovym Setfenim.

Na poslednim misté se stale s nadprdmérnym hodnocenim umistila oblast
poradenstvi. Zde se potvrdila predikce autor( této Studie stanovena v bodu 4.2., totiz
Ze tato oblast skon&i na Ctvrté pozici. Toto umisténi neni tfeba vnimat nikterak
fatalisticky, nebot' nejde o to, Ze by tyto nastroje byly shledavany jako neefektivni, ale
spiSe jde o to, Ze ostatni nastroje stoji v celkovém hodnoceni nad nimi.

Zajimavé jsou rovnéz vysledky dotaznikového Setfeni v konfrontaci napfic¢
jednotlivymi néstroji. Prvni misto néastroje dotované misto bylo autory Studie do
znacné miry predpokladano a z jiz nékolikrat zminénych divodu ho neni tfeba znovu
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komentovat. Velmi potéSitelnym je ovSem vysledek néastroje rekvalifikacni kurzy —
femesiné, ktery se s celkovou vyrazné nadprimérnou znamkou 4,175 umistil na
celkovém druhém misté. Rovnéz ostatni nastroje z oblasti zvySovani kvalifikace
neskoncily na konci Skaly pfedestienych nastroju a je tedy evidentni, Ze zvySovani
své kvalifikace je stale nesmirné efektivni vramci procesu zprostfedkovani
zaméstnéni. Vysoko se rovnéz umistily nastroje predpokladajici samostatnou aktivitu
nezaméstnaného. Na samém konci spektra se naopak umistily nastroje
individualniho a skupinového poradenstvi a diagnostika osobnosti.

V ramci nékterych nastrojd jsou hodnoceni vSech ¢tyf skupin hodnotitell
viceméné stejna, zatimco v ramci jinych se vyrazné lisi. Tyto rozdily jsou zpusobeny
rozdilnymi pFistupy a nazory jednotlivych skupin na nékteré z nastroji. U nékterych je
mozZné rovnéz vypozorovat jistou statistickou chybu tam, kde zastupci té které
skupiny hodnoti ¢innost subjektd, jejichZ jsou pracovniky.

Na zavér studie je tfeba konstatovat, Zze Zzadny z nastroju, které byly
podrobeny podrobnému zkoumani, neskoncil v koneéném hodnoceni se znamkou
pod primérem (tedy pod kone¢nou hodnotou 3,000). | nejhlife hodnoceny nastroj
mé&l koneénou znédmku 3,150. Zadny z nich by tedy nemél byt vyjmut z procesu
zprostfedkovani zaméstnani v ramci cilové skupiny 50 +.
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10. P¥ilohy
1. Pfiloha €. 1 — DOTAZNIK - Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity

procesu pfi zprostfedkovani zaméstnani pro cilovou skupinu
50 + v ramci PRACOVNIKU URADU PRACE

2. Pfiloha €. 2 — DOTAZNIK - Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity
procesu pfi zprostfedkovani zameéstnani pro cilovou skupinu
50 + v ramci PRACOVNIKU MEST A OBCI

3. Pfiloha &. 3 — DOTAZNIK - Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity
procesu pfi zprostfedkovani zameéstnani pro cilovou skupinu
50 + v ramci PRACOVNIKU VZDELAVACICH SPOLECNOSTI
A SKOL

4. Priloha €. 4 — DOTAZNIK - Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity
procesu pfi zprostfedkovani zaméstnani pro cilovou skupinu
50 + v ramci PRACOVNIKU AGENTUR PRACE
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10.1. Priloha €. 1

DOTAZNIK

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su pfFi
zprost Fredkovani zam éstnani pro cilovou skupinu 50 + v rdmci

PRACOVNIKU URADU PRACE

Dobry den,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery bude
slouzit jako vychozi informace pro Hodnotici studii dosavadni praxe a efektivity
procesu pfi zprostifedkovani zaméstnani pro cilovou skupinu 50 + v ramci realizace
projektu DRUHA SANCE pro nezaméstnané ve véku nad 50 let,
CZ.1.04/5.1.01/77.00356.

Nize jsou uvedeny nékteré nastroje, které jsou soucasti procesu zprostfedkovavani
zameéstnani pro cilovou skupinu 50 +. Zakrouzkujte, prosim, €islo od jedné do péti
podle toho, jak Vy sami vnimate dulezitost toho kterého nastroje z hlediska
Uspésnosti procesu zprostfedkovani zaméstnani (1 - nejméné dulezita, 5 - nejvice
dalezitd). Prosime, m éjte na pam éti, Ze cely dotaznik je sm é&rovan pro cilovou
skupinu 50 +.

Za vyplnéni dotazniku dékujeme.
OBECNE VZDELAVANI

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA CNI KURZY — PC DOVEDNOSTI

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA CNi KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA ENi KURZY — REMESLNE

1 2 3 4 5
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PORADENSTViI PRACOVNIK U URADU PRACE

1 2 3 4 5

INDIVIDUALNI PORADENSTVi PORADENSKYCH SPOLE CNOSTI

1 2 3 4 5

SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLE CNOSTI

1 2 3 4 5

UCAST V PROJEKTECH ZAM ERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDR0OJ U

1 2 3 4 5

REGISTRACE U AGENTURY PRACE

1 2 3 4 5

DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI

1 2 3 4 5

DOTOVANA MISTA

1 2 3 4 5
SUPM
1 2 3 4 5

ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAM ESTNAVATELI (NAP R. PRACOVNI VELETRHY,
EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...)

1 2 3 4 5
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PRAXE U ZAMESTNAVATEL U

1 2 3 4 5

INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAM ESTNANI SAMOSTATNYMI NEZAM ESTNANYMI

1 2 3 4 5
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10.2. Priloha €. 2

DOTAZNIK

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su pfFi
zprost Fredkovani zam éstnani pro cilovou skupinu 50 + v rdmci

PRACOVNIKU OBCi A MEST

Dobry den,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery bude
slouzit jako vychozi informace pro Hodnotici studii dosavadni praxe a efektivity
procesu pfi zprostifedkovani zaméstnani pro cilovou skupinu 50 + v ramci realizace
projektu DRUHA SANCE pro nezaméstnané ve véku nad 50 let,
CZ.1.04/5.1.01/77.00356.

Nize jsou uvedeny nékteré nastroje, které jsou soucasti procesu zprostfedkovavani
zameéstnani pro cilovou skupinu 50 +. Zakrouzkujte, prosim, €islo od jedné do péti
podle toho, jak Vy sami vnimate dulezitost toho kterého nastroje z hlediska
Uspésnosti procesu zprostfedkovani zaméstnani (1 - nejméné dulezita, 5 - nejvice
dalezitd). Prosime, m éjte na pam éti, Ze cely dotaznik je sm é&rovan pro cilovou
skupinu 50 +.

Za vyplnéni dotazniku dékujeme.
OBECNE VZDELAVANI

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA CNI KURZY — PC DOVEDNOSTI

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA CNi KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA ENi KURZY — REMESLNE

1 2 3 4 5
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PORADENSTViI PRACOVNIK U URADU PRACE

1 2 3 4 5

INDIVIDUALNI PORADENSTVi PORADENSKYCH SPOLE CNOSTI

1 2 3 4 5

SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLE CNOSTI

1 2 3 4 5

UCAST V PROJEKTECH ZAM ERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDR0OJ U

1 2 3 4 5

REGISTRACE U AGENTURY PRACE

1 2 3 4 5

DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI

1 2 3 4 5

DOTOVANA MISTA

1 2 3 4 5
SUPM
1 2 3 4 5

ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAM ESTNAVATELI (NAP R. PRACOVNI VELETRHY,
EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...)

1 2 3 4 5
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PRAXE U ZAMESTNAVATEL U

1 2 3 4 5

INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAM ESTNANI SAMOSTATNYMI NEZAM ESTNANYMI

1 2 3 4 5
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10.3. P¥iloha €. 3

DOTAZNIK

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su pfFi
zprost Fredkovani zam éstnani pro cilovou skupinu 50 + v rdmci

PRACOVNIK U VZDELAVACICH SPOLE ENOSTI A SKOL

Dobry den,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery bude
slouzit jako vychozi informace pro Hodnotici studii dosavadni praxe a efektivity
procesu pfi zprostifedkovani zaméstnani pro cilovou skupinu 50 + v ramci realizace
projektu DRUHA SANCE pro nezaméstnané ve véku nad 50 let,
CZ.1.04/5.1.01/77.00356.

Nize jsou uvedeny nékteré nastroje, které jsou soucasti procesu zprostfedkovavani
zameéstnani pro cilovou skupinu 50 +. Zakrouzkujte, prosim, €islo od jedné do péti
podle toho, jak Vy sami vnimate dulezitost toho kterého nastroje z hlediska
Uspésnosti procesu zprostfedkovani zaméstnani (1 - nejméné dulezita, 5 - nejvice
dalezitd). Prosime, m éjte na pam éti, Ze cely dotaznik je sm é&rovan pro cilovou
skupinu 50 +.

Za vyplnéni dotazniku dékujeme.
OBECNE VZDELAVANI

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA CNI KURZY — PC DOVEDNOSTI

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA CNi KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA ENi KURZY — REMESLNE

1 2 3 4 5
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PORADENSTViI PRACOVNIK U URADU PRACE

1 2 3 4 5

INDIVIDUALNI PORADENSTVi PORADENSKYCH SPOLE CNOSTI

1 2 3 4 5

SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLE CNOSTI

1 2 3 4 5

UCAST V PROJEKTECH ZAM ERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDR0OJ U

1 2 3 4 5

REGISTRACE U AGENTURY PRACE

1 2 3 4 5

DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI

1 2 3 4 5

DOTOVANA MISTA

1 2 3 4 5
SUPM
1 2 3 4 5

ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAM ESTNAVATELI (NAP R. PRACOVNI VELETRHY,
EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...)

1 2 3 4 5
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1 2 3 4 5

INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAM ESTNANI SAMOSTATNYMI NEZAM ESTNANYMI

1 2 3 4 5
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10.4. Priloha ¢. 4

DOTAZNIK

Hodnotici studie dosavadni praxe a efektivity proce  su pfFi
zprost Fredkovani zam éstnani pro cilovou skupinu 50 + v rdmci

PRACOVNIKU AGENTUR PRACE

Dobry den,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery bude
slouzit jako vychozi informace pro Hodnotici studii dosavadni praxe a efektivity
procesu pfi zprostifedkovani zaméstnani pro cilovou skupinu 50 + v ramci realizace
projektu DRUHA SANCE pro nezaméstnané ve véku nad 50 let,
CZ.1.04/5.1.01/77.00356.

Nize jsou uvedeny nékteré nastroje, které jsou soucasti procesu zprostfedkovavani
zameéstnani pro cilovou skupinu 50 +. Zakrouzkujte, prosim, €islo od jedné do péti
podle toho, jak Vy sami vnimate dulezitost toho kterého nastroje z hlediska
Uspésnosti procesu zprostfedkovani zaméstnani (1 - nejméné dulezita, 5 - nejvice
dalezitd). Prosime, m éjte na pam éti, Ze cely dotaznik je sm é&rovan pro cilovou
skupinu 50 +.

Za vyplnéni dotazniku dékujeme.
OBECNE VZDELAVANI

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA CNI KURZY — PC DOVEDNOSTI

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA CNi KURZY — ADMINISTRATIVNI KOMPETENCE

1 2 3 4 5

REKVALIFIKA ENi KURZY — REMESLNE

1 2 3 4 5
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PORADENSTViI PRACOVNIK U URADU PRACE

1 2 3 4 5

INDIVIDUALNI PORADENSTVi PORADENSKYCH SPOLE CNOSTI

1 2 3 4 5

SKUPINOVE PORADENSTVI PORADENSKYCH SPOLE CNOSTI

1 2 3 4 5

UCAST V PROJEKTECH ZAM ERENYCH NA ROZVOJ LIDSKYCH ZDR0OJ U

1 2 3 4 5

REGISTRACE U AGENTURY PRACE

1 2 3 4 5

DIAGNOSTIKA OSOBNOSTI

1 2 3 4 5

DOTOVANA MISTA

1 2 3 4 5
SUPM
1 2 3 4 5

ORGANIZOVANA SETKAVANI SE ZAM ESTNAVATELI (NAP R. PRACOVNI VELETRHY,
EXKURZE, PRACOVNI OCHUTNAVKY...)

1 2 3 4 5
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1 2 3 4 5

INDIVIDUALNI VYHLEDAVANI ZAM ESTNANI SAMOSTATNYMI NEZAM ESTNANYMI

1 2 3 4 5
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